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A expansao da nuvem e da inteligéncia artificial abre novas possibilidades,
mas também aumenta a complexidade e os custos das empresas.

Neste especial, EXAME e TOTVS analisam como transformar
infraestrutura em vantagem para os negocios.




Computagdo em nuvem: avanco
da inteligéncia artificial
aumenta a demanda por
infraestrutura e governanca
nas empresas
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TRANSFORMAGAO DIGITAL

A NOVA FASE DA NUVEM

ApOs anos marcados por migrag¢ao de sistemas e busca por flexibilidade, a computag¢ao em
nuvem agora tem de lidar com o desafio de transformar infraestrutura em valor para o negocio

D urante um bom tempo, falar em computa- a migracdo deixou de ser novidade. Agora, porém,
cdo em nuvem parecia conversa de ficcao a nuvem volta ao centro da agenda dos executivos:
cientifica. Depois, a discussao passou a gi- mais do que decidir onde os sistemas vao rodar, as

rar em torno de uma pergunta simples: o que vale empresas precisam definir como transformar essa
a pena tirar do data center? A resposta envolvia infraestrutura em velocidade, produtividade e re-
ganhos de flexibilidade, escalabilidade e reducao ceita; afinal, sem ela, até a adogdo de inteligéncia

de custos. Com o amadurecimento da tecnologia, artificial ndo é efetiva.




“As plataformas de cloud eram percebidas ape-
nas como viabilizadoras de processos digitais. Mas,
com a velocidade das mudancas e com o aumento
da complexidade dos ambientes de negocios, mui-
tas organizagGes passaram a buscar parceiros e so-
lugBes capazes de ampliar esse potencial por meio
da habilitacao de novas capacidades e tecnologias”,
afirma Gustavo Bastos, vice-presidente de Pla-
taformas e TI da TOTVS. Para Bastos, a principal
mudanca estd na combinacdo entre cloud, dados,
novas formas de desenvolvimento de software e a
popularizacdo da inteligéncia artificial.

A dimensdo econémica ajuda a explicar por que
a tecnologia voltou ao centro da agenda. Segun-
do dados da McKinsey, ha uma oportunidade
de cerca de 3 trilhdes de dolares em EBITDA até
2030 associada ao uso da computacdo em nuvem.

O potencial, segundo Alessandro Rosa, s6cio-sé-
nior da McKinsey, ndo estd na migracao da infra-
estrutura em si, mas no uso da cloud para pro-
duzir ganhos econdmicos. “A cloud estd entrando
em uma nova fase. A discussdo deixou de ser ape-
nas sobre migrar ou ndo para a nuvem. Agora, a
conversa passa a ser sobre o que ela permite fazer
que antes era dificil, caro ou lento”, resume Rosa.

ATA é uma das principais responsaveis por essa
mudanca. Para Ricardo de Carvalho Destro, pro-
fessor do Centro Universitario FEI, a computacado
em nuvem passou a ocupar uma posicdo central
na adocdo da inteligéncia artificial. “Ao contrario
de cargas de trabalho tradicionais, a IA generati-
va e os agentes exigem computacdo acelerada in-
tensiva, memoria de alta largura de banda e pro-
cessamento assincrono continuo”, explica. “Isso
transforma a nuvem em uma plataforma onde a
eficiéncia e a correta gestdo de demanda podem
definir a viabilidade de um produto.”

Isso ndo significa que os argumentos tradi-
cionais tenham perdido importancia — eles s6
ganharam novos significados. “Hoje, mais im-
portante do que gastar menos é gastar o neces-
sario quando for preciso para alcancar o melhor
resultado para o negécio”, afirma Destro. “Quem
conseguir fazer isso com automacao de processos
chegard ao que chamamos de FinOps 2.0.”

DO CUSTO AO VALOR

A mudanca de perspectiva ja aparece nas decisdes
de migracdo. Em pesquisa recente, a McKinsey
descobriu que quase 40% das empresas consi-
deram o business value na definicao de quais
aplicacdes devem migrar para a cloud — em 2025,
eram 27%. A mudanca mostra que as compa-
nhias comegam a olhar menos para a facilidade
da migracdo e mais para o impacto econémico
potencial de cada aplicacdo.

"A infraestrutura

e um elemento
fundamental para
tratar essas novas
tecnologias com
Nnaturalidade. E a
cloud & central
nessa historia’

I

Gustavo Bastos,
vice-presidente da TOTVS




Entre considerar o valor e captura-lo, porém, exis-
te uma distancia importante. Analise da McKinsey
publicada no ano passado revela que apenas 10% das
transformacdes de cloud capturam plenamente seu
potencial. Quando a mudanca envolve também o mo-
delo operacional, os ganhos podem incluir aumento de
20% a 25% na eficiéncia operacional, reducao de até
70% nos tempos de ciclo e melhora superior a 30% em
resiliéncia e seguranca.

“Estimamos que cerca de dois tercos do valor poten-
cial da cloud vém de aumento de receita e reducdo de
custos nas operacoes do negdcio, e ndo apenas da area
de tecnologia”, afirma Rosa. “O gap aparece, principal-
mente, quando a transformacao fica concentrada na
infraestrutura e ndo vem acompanhada de moderni-
zagdo, mudanca do modelo operacional e métricas li-
gadas aos resultados do negécio.”

0 LEGADO NAO DESAPARECEU

A transformacao, entretanto, ndo acontece sobre uma
folha em branco. Uma parcela relevante das empresas
ainda precisa lidar com sistemas construidos ao longo
de anos — em alguns casos, décadas — e que nao foram
originalmente desenhados para operar em arquitetu-
ras cloud native.

Frank Meylan, sécio-lider de tecnologia e inovagdo
da KPMG no Brasil, acompanha o processo dentro da
proépria organizacdo. A KPMG opera na nuvem ha qua-
se uma década, sendo trés anos na TOTVS Cloud, mas
ainda mantém parte do legado em data centers e pre-
tende desligar os servidores fisicos até 2028, numa jor-
nada que passa pela revisdo e reescrita das aplicagdes.

Nesse cendrio, simplesmente transferir uma aplicacdo
para a nuvem nao significa necessariamente aproveitar
as vantagens do novo ambiente. E preciso, em muitos
casos, reorganizar o software para que ele possa utili-
zar elasticidade, automacdo e outros recursos da cloud.

“Para migrar para a nuvem e tirar proveito desses recur-
s0s, € preciso investir sobre o seu parque legado de apli-
cagdes. E s6 a partir desse movimento que as organiza-
¢Oes comecam a tirar proveito”, afirma Meylan.

Ainteligéncia artificial comeca a alterar essa equacao.
Segundo o executivo, ferramentas de IA ja ajudam a
compreender cddigos antigos e transforma-los em lin-
guagens mais modernas e adequadas a ambientes nati-
vos da nuvem. “A IA nos ajuda muito a entender o cédigo
legado e traduzi-lo para um cddigo mais moderno. Com
isso, conseguimos diminuir o tempo e o investimento
na reescrita desses legados”, diz o sécio da KPMG. £ um
paradoxo desse novo mundo: ao mesmo tempo que a IA
aumenta a demanda por infraestrutura, ela também
pode ajudar as empresas a se modernizarem.

MAIOR COMPLEXIDADE E GOVERNANGA

Além do foco no resultado, a nova fase da nuvem se
caracteriza por um cenario multifacetado. Conforme
as empresas avancam na transformacao digital, suas
arquiteturas ficam mais diversas, combinando nuvens
publicas e privadas, ambientes proprios, sistemas lega-
dos e diferentes fornecedores.

Para Destro, da FEI, o uso de uma arquitetura hibri-
da ou multi-cloud pode fazer sentido quando responde
a necessidades concretas de negdécio: exigéncias regu-
latdrias, soberania e custddia de dados, contingéncia,
acesso a capacidades especificas de determinados pro-
vedores ou mesmo condi¢des comerciais.

Por outro lado, hd limites. “O ponto de inflexao ocorre
quando a divisdo de ambientes gera fragmentacdo de
equipes, silos de monitoramento, aumento de custos e
perda de poder de barganha com fornecedores”, diz o
académico. “Para lidar com isso, as organizacoes devem
estabelecer critérios rigidos de governanca e investir
na padronizagdo de esteiras de automacdo. Na pratica,
quem vai definir isso sdo as necessidades do negécio.”

A KPMG também vé vantagens em uma estratégia
distribuida, desde que acompanhada de gestdo. Para
Meylan, ndo existe uma arquitetura vencedora. “A me-
lhor opgdo é aquela que cabe no seu bolso e cujo risco
vocé esta disposto a assumir”, afirma.

Uma boa governanca também é vital para evitar o
que Destro chama de “cemitérios de PoCs” — ou seja,
solucdes que funcionam bem durante os experimentos,
mas entram em colapso quando passam a atender mi-
lhares de usuarios simultaneamente. O resultado pode
envolver lentiddo, indisponibilidade e custos inespera-
dos de infraestrutura.

Ela é importante ainda para a organizagdo das infor-
macoOes que servirdo de base para o uso de inteligéncia
artificial. “As vezes, vocé tem dados; mas, se eles estdo
espalhados na empresa, ndo é possivel tirar proveito”,
diz Meylan, da KPMG. “Ter um repositério de dados or-
ganizado é o primeiro passo para tirar proveito do uso
de IA sobre dados internos.”

Nesse sentido, cloud e IA formam um ciclo. A inte-
ligéncia artificial aumenta a necessidade de infraes-
trutura flexivel, mas a capacidade de extrair valor dos
modelos depende de dados organizados, aplicacdes
modernizadas, seguranca e governanca — justamente
alguns dos elementos que definem uma arquitetura de
cloud mais madura.

DA INFRAESTRUTURA A PLATAFORMA

E nesse cenario de maior complexidade que muda
também o papel dos fornecedores de cloud. Em vez
de entregar apenas capacidade computacional, eles

“"A melhor opcao € aquela que cabe no seu bolso
€ CcUujo risco voceé esta disposto a assumir”

Frank Meylan, socio-lider de techologia e inovagiao da KPMG Brasil



Gustavo Bastos, vice-presidente
da TOTVS: “Se o cliente tem

0 dominio da infraestrutura,

do perimetro como um todo, ele
vai saber fazer essas escolhas
e percorrer esses caminhos”

passam a disputar espaco na gestao de ambientes que
combinam diferentes infraestruturas, aplicacdes e
cargas de trabalho.

Segundo Vinicius Mendes, diretor-executivo de Cloud
da TOTVS, a companhia ampliou sua atuagdo para além
da nuvem associada aos softwares de gestdo e passou
a oferecer infraestrutura para aplicacdes de terceiros e
outras cargas corporativas.

O T-Cloud, plataforma de nuvem da TOTVS, funciona
como uma camada de organizacdo dessa estrutura, per-
mitindo centralizar a gestdo de diferentes ambientes. A
estratégia parte da premissa de que ndo existe uma tni-
cainfraestrutura adequada para todos os workloads — e
de que a escolha precisa considerar caracteristicas como
seguranca, desempenho, disponibilidade e custo.

“E uma plataforma tnica que orquestra, simplifica e
acelera, sem remover a autonomia, a adogao e o uso de
cloud pelos nossos clientes”, afirma Mendes (leia a en-
trevista com o executivo nas pdginas a seguir).
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“O T-Cloud é o sistema operacional do cliente, para que
ele possa lidar com todos os elementos de infraestrutu-
ra que tem com a TOTVS”, complementa Bastos, VP de
Plataformas e TI da TOTVS. A légica é abandonar a ideia
de que existe uma tnica nuvem adequada para todos os
fluxos de trabalho. “A escolha precisa considerar caracte-
risticas da aplicacdo, disponibilidade, seguranca, desem-
penho e custo total de propriedade”, afirma Mendes.

No fim, a nova fase da cloud é menos sobre escolher
uma tecnologia do que sobre combinar diferentes ca-
pacidades. SaaS, PaaS e IaaS podem ocupar lugares dis-
tintos dentro da mesma arquitetura, assim como nuvens
publicas e privadas e infraestrutura prépria podem coe-
xistir quando ha uma razdo de negdcio para isso. O desa-
fio passa a ser administrar esse ecossistema e fazer com
que ele responda as necessidades da empresa. “A cloud
ndo é mais apenas uma escolha sobre onde a tecnologia
roda, mas uma decisdo sobre como a empresa quer ope-
rar, inovar e crescer”, afirma Rosa, da McKinsey. o




EM QUE  _
NUVEM ESTA
O BRASIL?

computacdo em nuvem ja faz parte da reali-

dade da maioria das empresas brasileiras, mas

sua adocdo ainda esta em diferentes estagios
de maturidade. E o que mostra o Panorama Cloud nas
empresas brasileiras, realizado pela TOTVS em parce-
ria com a H2R Insights e Trends, em 2025. Trés em cada
quatro companhias ja usam a tecnologia, mas 69% dos
entrevistados consideram que o pais estd em nivel de
uso intermedidrio. A seguranca é o ponto central da
discussao: ela é um dos principais motivos para adotar
a tecnologia, mas também uma das maiores dores das
empresas que ja fazem uso da nuvem no Brasil. @

EMPRESAS BRASILEIRAS
QUE USAM CLOUD

77% 33%

USAM NAO USAM

ENTRE AS EMPRESAS QUE USAM

Usam plenamente 61%

Usam em estagio inicial — 16%

dos entrevistados acreditam

6 9 O/ que as empresas brasileiras
© usam os recursos na nuvem

em nivel INTERMEDIARIO

ENTRE AS EMPRESAS QUE NAO USAM
Principais motivos apontados

Custo elevado ——————— === b5U%
Falta de apoio da gestdo — ——————————— 31%

Preocupagdes com seguranga —————— 28%

COMO E A NUVEM BRASILEIRA

0 pais tem versatilidade quanto aos tipos de cloud

Lu8%
usa cloud
privada

10%
usa cloud
hibrida

o 32%
9% — = usa cloud
usa -
multicloud piblica

1% nao sabe

Modelos

Saa$ (software como servign) — === £QY%
laa$ (infraestrutura como servigo) = 57%
Paa$ (plataforma como servig)) ————————31%
Baa$ (backup como servigp) —F——— ———— 29%

Daa$ (desktop como servigo) = 6%

Outros/ndo sabem = 4%

Uso de cloud

M Motivos para usar ™1 Dores de usar

Seguranga e compliance — E———— 5%
Escalabilidade —— [ 15%
Inovagdo e agilidade — [— 379
Seguranca e protegdo dos dados B 68%
Disponibilidade ———— === gy
Monitoramentoe ——————F——2 3%

gerenciamento de servigos

Fontes: dados do Panorama Cloud nas empresas brasileiras.
Pesquisa feita em outubro de 2025, com 391 respondentes,
durante o Universo TOTVS 2025.




Vinicius Mendes, diretor-executivo de Cloud da TOTVS: empresas que possuem diversas aplicacdes
pulverizadas podem enfrentar um gargalo operacional critico e ter a seguranca fragilizada

DIVULGAGAO

ENTREVISTA

“Com IA, a huvem precisa
ser uma estrutura viva”

Diretor-executivo de Cloud da TOTVS, inteligéncia artificial estd impondo novas exi-
Vinicius Mendes fala sobre a A géncias sobre a infraestrutura que sustenta as
evolugao da infraestrutura, os aplicacdes corporativas. Mais processamen-
impactos da inteligéncia artificial e a to, dados, integracao, seguranca e capacidade de es-
estratégia da empresa para ampliar cala passam a fazer parte de uma mesma equagdo — e
a atuag¢ao no mercado de nuvem tornam mais complexa a escolha de onde e como cada




workload deve rodar. Para Vinicius Mendes, di-
retor-executivo de Cloud da TOTVS, esse cenario
exige uma infraestrutura capaz de acompanhar o
ritmo das decisGes de negdcio.

“Com 14, a infraestrutura se torna uma estrutu-
ra viva, que escala dinamicamente para garantir
que as respostas ocorram na velocidade que as de-
cisOes de negdcio exigem”, afirma. Em entrevista
a EXAME, Mendes fala sobre o impacto da 1A na
infraestrutura, os desafios de seguranca e resili-
éncia e a estratégia da TOTVS para combinar dife-
rentes ambientes de cloud e ampliar sua atuacio
no mercado brasileiro.

A RELAGAO DAS EMPRESAS COM A NUVEM MUDOU
BASTANTE DESDE OS PRIMEIROS MOVIMENTOS DE
MIGRAGAO. COMO AVALIA ESSA MUDANGA?

No inicio, muitas empresas enxergavam a nuvem
como uma alternativa ao data center proprio, bus-
cando reduzir infraestrutura, ganhar algum grau
de elasticidade no uso da infraestrutura e trans-
formar investimento de capital intensivo em cus-
to variavel, pago sob consumo. Hoje, a discussao
€ muito mais ampla. A nuvem passou a ser uma
plataforma para transformar o negécio, acelerar
inovacdo e incorporar novas tecnologias. Essa
transformacao foi impulsionada pela necessidade
latente de agilidade corporativa, pela digitaliza-
cdo acelerada dos tltimos anos e pela percepg¢do
definitiva de que a inovacdo continua exige uma
base tecnoldgica altamente dindmica, capaz de
suportar o lancamento rapido de novos produtos,
servicos e modelos de negdcios. Mais recentemen-
te, a jornada de adogdo de 1A colocou uma nova
camada de urgéncia nessa mudanca. Treinar e
operar modelos exige capacidade computacional
especifica, dados estruturados, servigos especia-
lizados, seguranca e escala. A nuvem é um habili-
tador fundamental para essa jornada.

HA QUEM DIGA QUE A NUVEM PASSOU A TER

UM PAPEL MAIS ESTRATEGICO NA OPERAGAO.

COMO ISSO ACONTECE NA PRATICA?

Essa mudanca ocorre quando a cloud passa a ser

também uma decisdo de negdcio — e ndo apenas

uma decisdo de TI. Isso aparece de maneira inequi-
voca quando a adogdo de cloud comega a influen-
ciar a velocidade de inovacdo das empresas, experi-
éncia do cliente, eficiéncia operacional, seguranca,
conformidade e a capacidade de transformacao por

meio da adogdo de IA. Por isso, as empresas devem

buscar parceiros que sejam capazes de entender e

suportar sua demanda de forma ampla, oferecendo

para cada tipo de carga de trabalho uma proposta

previsivel e equilibrada de custo, performance, se-
guranca e capacidade de escala.

COMO ATOTVS CLOUD PRECISOU EVOLUIR

PARA ACOMPANHAR ESSAS TRANSFORMAGOES?

A ToTvs Cloud passou por uma evolugdo robusta,
expandindo sua atuacdo de uma nuvem com DNA

Sede da TOTVS, na Zona
Norte de Sao Paulo:
empresa amplia sua atuacéo
em computacdo em nuvem,
inteligéncia artificial e
infraestrutura corporativa

dos softwares de gestdo da TOTVS para se consolidar
como uma plataforma completa de infraestrutura,
com seguranca avancada e governanca. Entende-
mos que os clientes possuem ambientes heterogé-
neos. Por isso, evoluimos a nossa oferta para ofere-
cer ndo apenas o0s nossos sistemas de gestao, seja
na modalidade Saa$, seja na PaaS, mas também
aplicacdes de terceiros, bancos de dados e workloa-
ds corporativos amplos dentro do Iaa$, entregando
uma nuvem preparada para um ecossistema digi-
tal completo. Tudo é orquestrado pelo T-Cloud, uma
plataforma que simplifica e centraliza a gestdo des-
ses ambientes e workloads na nuvem. Quando uma
empresa possui diversas aplicacbes pulverizadas, a
gestdo torna-se um gargalo operacional critico, e a




INFRAESTRUTURA DIGITAL

A adogdo da cloud ndo sé simplifi-

cou a infraestrutura tecnolégi-

o u s e I I . ca das empresas, como também

Y P elevou sua gestdo a um novo

c o m l I c a ao patamar estratégico. Esse avanco reflete

p ¢ o amadurecimento natural da computa-

¢do em nuvem: se, no inicio, o foco es-

Com a combinag¢ao de diferentes provedores, tava apenas na migracao de servidores

ambientes, sistemas e modelos, administrar e aplicacdes, hoje as companhias tém o

a nuvem exige camadas de integragao, poder de orquestrar uma combinacgdo

governan¢a e orquestragao para transformar muito mais rica de recursos para impul-
complexidade em resultado de negocio sionar os seus negocios.
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Gestdo de cloud: a integracdo entre diferentes sistemas e ambientes exige mais controle, seguranca e governanca das empresas




Infraestrutura digital:
ambientes hibridos e
multicloud permitem
que empresas distribuam
aplicacdes.conforme ‘suas
necessidades de negocio.

Nuvens publicas e privadas convivem com data
centers proprios e sistemas legados. Diferentes
fornecedores podem atender diferentes cargas de
trabalho. AplicacOes podem ser contratadas como
Saa$, desenvolvidas sobre plataformas Paa$S ou
mantidas em ambientes de IaaS. E, sobre essa ar-
quitetura ja diversificada, entram aplicacGes de
inteligéncia artificial que precisam acessar dados,
sistemas e ferramentas corporativas.

O resultado é uma infraestrutura mais elastica e
flexivel. E a pergunta decisiva deixa de ser apenas
“onde a aplicagdo vai rodar” e passa a ser “como fa-
zer com que todos esses componentes funcionem
juntos, com seguranga, previsibilidade de custos e

total visibilidade sobre a operacao”.

“Na pratica, significa orquestrar dados, identida-
des, seguranca e cargas de trabalho que coexistem
de forma distribuida entre infraestruturas locais e
provedores de nuvem puiblica”, explica Ricardo de
Carvalho Destro, professor do Centro Universita-
rio FEL Para ele, ambientes hibridos (misturando
nuvens publicas e privadas) e multi-cloud (com
diferentes fornecedores) podem responder a ne-
cessidades concretas de negdcio, como requisitos
regulatérios, contingéncia e acesso a capacidades
especificas de diferentes fornecedores.

JASON MARZ/GETTY IMAGES

CADA CARGA, UMA ESCOLHA

Parte dessa diversidade esta na propria forma
como as empresas contratam e utilizam a tecnolo-
gia. Siglas como SaaS$, PaaS e [aaS ndo sdo versoes
concorrentes de uma mesma solucao, mas mode-
los que distribuem de maneiras diferentes as res-
ponsabilidades entre fornecedor e cliente.

No Iaa$ (Infrastructure as a Service), o forne-
cedor entrega recursos basicos de infraestrutura,
como capacidade computacional e armazena-
mento, mas a empresa continua responsavel por
uma parcela significativa da configuracao e da
operacdo. No Paa$ (Platform as a Service), uma
camada maior da infraestrutura é administrada
pelo provedor, permitindo que os times se con-
centrem no desenvolvimento e na execug¢do das
aplicacdes. Ja no Saa$S (Software as a Service), o
cliente contrata o software pronto e utiliza o ser-
vico sem precisar administrar a infraestrutura
que o sustenta (veja o grdfico ao lado).

A diferenca, portanto, esta também no grau
de controle e responsabilidade. “Quanto mais
vocé sobe de [aaS para SaaS, menos tempo seu
time gasta configurando servidores, patches
e sistemas operacionais, e mais o foco se volta
exclusivamente para o desenvolvimento do pro-
duto”, explica Destro.



NUVEM SEM COMPLICAGOES:

O MODELO CERTO PARA CADA

NECESSIDADE DE NEGOCIO

Na sopa de letrinhas da cloud, entenda como diferentes modelos
distribuem responsabilidades entre empresas e provedores — e

como eles podem coexistir na mesma arquitetura

MAIS CONTROLE E CUSTOMIZAGAO
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MAIS SIMPLICIDADE E MENOS GESTAO

laas PaasS SaaS
O QUE Infraestrutura Plataforma Software
SIGNIFICA como servigo como servigo como servigo
Computagao, : [
O QUE O d Ambiente/plataforma Aplicagao
PROVEDOR ?;maa:?n\?r?:g'}rodtura para desenvolver e pronta
ENTREGA virtual executar aplicagdes para uso
O QUE FICA Aplicagdes, dados, Aplicacio, dad Uso
COM A sistema operacional PLica620,10a oSk configuragdes
EMPRESA e configuragoes e regras de negocio e dados
gg’ﬁ.';R%ELE Alto Médio Menor
00000 00000 0000
ESFORGCO Maior Intermediario Menor
DE GESTAC 00000 00000 0000
Legados, L. . .
QUANDO neces_slﬂades Aplicagdes proprias, Fungdes
FAZ especificas de desenvolvimento padronizadas
SENTIDO infraestruturae_ e inovagao rapida do negocio
alta customizagao
EXEMPLO
" A ulina "Uso a estrutura "Uso o software
SIMPLES 'Alugo a maquina’ para construir” pronto”
SE A CLOUD
FOSSE UM

DESTINO, CADA
MODELO SERIA
UM TIPO DE
TRANSPORTE

NA PRATICA,
ELES PODEM
COEXISTIR

laa$

ALUGAR UM CARRO

0 provedor
entrega a maquina.
A empresa dirige,
abastece e
escolhe arota.

laas
> Sistemas legados
- Workloads

que exigem
maior controle

Paas
PEGAR UM TAXI

A empresa define
o destino.
0 provedor cuida
do vefculo e da
diregao.

PaaS

- Aplicagdes
proprias

> Produtos
digitais

Saas
PEGAR 0 METRO

0 servigo jaesta
funcionando.

A empresa escolhe

arota disponivel
e embarca.

Saas
>RH
> CRM

> E-mail

Na pratica, os trés modelos podem aparecer si-
multaneamente dentro da mesma organizacao.
Um sistema corporativo padronizado, como uma
ferramenta de recursos humanos ou de relacio-
namento com clientes, pode ser contratado como
SaaS. Uma aplicacdo que represente uma frente de
diferenciacdo da companhia pode exigir uma pla-
taforma mais flexivel para o desenvolvimento. Ja
sistemas legados ou cargas que dependem de con-
figuragGes especificas podem continuar deman-
dando maior controle de infraestrutura.

Segundo Destro, o critério é o nivel de diferen-
ciacdo, controle e esforco de sustentacao envolvido.

“Se o software resolve uma funcao-padrao de apoio
[RH, e-mail, CRM], adota-se SaaS$; se é o produto
principal da empresa que exige inovacao rapida
com baixo atrito operacional, prioriza-se PaaS;
se envolve sistemas legados fechados ou deman-
das extremas de customizacdo de infraestrutura,
escolhe-se IaaS.”

A mesma légica vale para os fornecedores. Uma
companhia pode concentrar suas operacdes em
uma unica nuvem ou distribuir cargas entre dife-
rentes ambientes. Pode manter parte da infraes-
trutura em um data center proprio, adotar uma
nuvem privada e contratar servicos de diversos
provedores publicos.

“Nao existe uma solu¢do melhor”, afirma Frank
Meylan, socio-lider de tecnologia e inovagdo da
KPMG no Brasil, ao discutir a escolha entre forne-
cedores. Para ele, a decisdo depende do orcamento
e do risco que a empresa esta disposta a assumir.
Em alguns casos, distribuir cargas entre mais de
um provedor pode oferecer redundancia e ampliar
a capacidade de negociacao.

A especializacdo também entra nessa conta. Ha
fornecedores com grande quantidade de recursos
voltados para a inteligéncia artificial e dados, en-
quanto outros podem ser mais adequados para ta-
refas menos sofisticadas, como o armazenamento
de grandes volumes de documentos que precisam
ser mantidos por exigéncia regulatéria. Em qual-
quer cendrio, a escolha precisa responder a uma
necessidade concreta do negdcio — e ndo a ideia de
que ter mais ambientes é necessariamente melhor.

UMA QUESTAO DE ORQUESTRAGAO

Mais do que escolher onde cada aplicag¢do deve ro-
dar, o desafio passa a ser administrar a infraestru-
tura resultante dessa combinacdo de recursos. Em
um ambiente simples, acompanhar uma aplicagdo
pode significar monitorar poucos componentes. J&
numa arquitetura distribuida, uma mesma expe-
riéncia para o usuario pode depender de sistemas
que estdo em ambientes diferentes, com politicas
de seguranca, modelos de cobranca e requisitos de
desempenho distintos.

Para os colaboradores e clientes, idealmente,
essa diferenca deveria ser pouco perceptivel. Para
a area de tecnologia, ela precisa estar sob con-
trole. “As camadas atuam como uma camada de




abstracdo que unifica o consumo de recursos
e a entrega de software”, explica Destro. Se-
gundo ele, essas ferramentas podem oferecer
uma interface comum para provisionamento,
execucdo e monitoramento, sem exigir que
cada usuario ou desenvolvedor conheca as
particularidades de todos os provedores.

A palavra-chave, nesse caso, é governan-
¢a. Quanto mais diferentes sao os ambien-
tes, mais importante se torna ter politicas
comuns para seguranca, acesso, monitora-
mento, automacdo e custos. Para Gustavo
Bastos, VP de Plataformas e TI da TOTVS,
esse movimento também muda a relacdo en-
tre empresas e fornecedores. Em vez de cada
companhia precisar construir internamente
todas as competéncias necessarias para ope-
rar um ambiente complexo, parte desse tra-
balho pode ser concentrada em plataformas
e parceiros especializados.

“Ndo ha uma unica receita”, afirma Bastos.
Segundo ele, empresas maiores podem ter
equipes de tecnologia sofisticadas e preferir
distribuir responsabilidades entre diferentes
fornecedores. Ja pequenas e médias empre-
sas tendem a buscar um parceiro capaz de
acompanha-las em uma agenda mais ampla,
dainfraestrutura a seguranca e as aplicagdes.

A légica é especialmente relevante quan-
do se considera a quantidade de componen-
tes envolvidos em uma operacgao corpora-
tiva. ERP, CRM, estoque, sistemas legados,
bancos de dados e aplicacdes desenvolvidas
internamente precisam trocar informacdes
para que processos automatizados funcio-
nem de ponta a ponta.

Nesse cenario, a infraestrutura deixa de ser
apenas o lugar onde cada sistema estd hospe-
dado e passa a determinar como esses siste-
mas conseguem trabalhar juntos. E também
ai que seguranca e governanca deixam de ser
assuntos restritos a infraestrutura. Se dife-
rentes aplica¢des e servicos compartilham
dados, é preciso definir quem pode acessar
cada informacdo, em que circunstancias e
com quais permissdes.

ONDE ENTRA A GOVERNANGA
A gestdao também é importante porque a faci-
lidade de criar novos recursos na nuvem pode
se transformar em dificuldade para saber
exatamente o que a empresa estd utilizando.
A elasticidade é uma das caracteristicas mais
conhecidas da cloud: os recursos podem ser
ampliados quando a demanda cresce, e reduzi-
dos quando ela cai. Mas, se os recursos criados
para atender determinado projeto continuam
ativos depois que deixam de ser necessarios, a
flexibilidade pode produzir desperdicio.

A conta também precisa considerar especi-
ficidades do mercado brasileiro. Meylan, da

KPMG, lembra que muitos servicos tecnolo-
gicos sdo influenciados pelo délar, o que pode
alterar significativamente a previsibilidade
dos custos para empresas locais. Por isso, a
comparacao entre diferentes ambientes pre-
cisa levar em conta ndo apenas o preco no-
minal do servigo, mas o custo total de ope-
racdo e o risco associado a cada alternativa.
A governanca, nesse sentido, ndo é uma ca-
mada colocada depois que a arquitetura esta
pronta. Ela participa da propria decisdo sobre
onde cada aplicacdo deve rodar.

Bastos, da TOTVS, chama ainda a atencao
para uma consequéncia da chegada de agen-
tes de inteligéncia artificial. Mesmo quando
uma tarefa deixa de ser executada por uma
pessoa e passa a ser realizada por um siste-
ma automatizado, as regras de acesso ndo de-
saparecem. A tecnologia pode mudar quem
executa a tarefa, mas ndo elimina a necessi-
dade de estabelecer o que esse agente pode
acessar e fazer.

Isso aumenta a importancia da integra-
¢do. Um agente de atendimento, por exemplo,
pode precisar consultar informacdes do CRM,
verificar estoque, acessar dados financeiros e
registrar uma opera¢do em um sistema de
gestdo. Para o usuario, tudo isso pode apare-
cer como uma unica interacdo. Nos bastido-
res, porém, existe uma cadeia de sistemas e
permissdes que precisa funcionar de manei-
ra coordenada. “Se o cliente tem o dominio
da infraestrutura, do perimetro como um
todo, ele vai saber fazer essas escolhas e per-
correr esses caminhos”, afirma Bastos.

A infraestrutura também precisa acompa-
nhar o crescimento da demanda. Modelos de
IA podem exigir capacidade computacional
especifica e apresentar padroes de consumo
diferentes daqueles de aplicagdes corporativas
tradicionais. Isso torna ainda mais relevante a
capacidade de provisionar recursos, acompa-
nhar a utilizacdo e estabelecer limites.

A preparagdo, porém, ndo é apenas tecnolo-
gica. Bastos afirma que as empresas também
precisam organizar seus dados, preparar as
pessoas e experimentar a IA com pragmatis-
mo. “Os dados sdo elementos fundamentais
para que vocé possa ter resultado com essas
novas tecnologias”, afirma o VP de Platafor-
mas e TI da TOTVS.

A recomendacdo é ndo perder de vista o
resultado concreto que cada aplicacdo deve
produzir para o negécio. Seja na experién-
cia do cliente, seja na rotina dos funciona-
rios, o uso da tecnologia precisa estar liga-
do a uma finalidade clara. “E importante
nao abrir mao do pragmatismo”, diz Bastos.

“Ndo da para perder de vista o resultado con-
creto que se quer obter com a aplicagdo de
cada tecnologia.” @




“"A nuvem passou a
ser uma plataforma
para transformar

O negocio, acelerar
a inovacao e
incorporar novas
tecnologias”

Vinicius Mendes, diretor-
-executivo de Cloud da TOTVS
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seguranca é fragilizada. O T-Cloud abstrai e centra-
liza essa operacdo, permitindo que nossos clientes
foquem seus negdcios e adotem a nuvem como um
verdadeiro vetor de transformacao.

A IA AUMENTA A IMPORTANCIA DA

INFRAESTRUTURA DE CLOUD? O QUE MUDA

NA INFRAESTRUTURA COM SUA ADOGAO?

Quando os sistemas de gestdo incorporam recut-
sos de 14, a infraestrutura precisa abandonar a
rigidez do passado e adotar uma postura de extre-
ma elasticidade e inteligéncia preditiva — afinal, a
natureza desse tipo de demanda passa a ser menos
deterministica. Um ERP, por exemplo, passa a in-
terpretar dados, recomendar ac¢des, automatizar
processos e, cada vez mais, executar tarefas de
forma autonoma. Isso exige uma infraestrutura
muito mais preparada para processamento, dados,
integracdo e seguranca. Com 14, a infraestrutura
se torna uma estrutura viva, que escala dinamica-
mente para garantir que as respostas ocorram na
velocidade que as decisGes de negdcio exigem — e
isso s6 sera alcancado em plenitude na nuvem.

A SEGURANGA DA INFORMAGAO COSTUMA SER
TRATADA COMO UM REQUISITO TECNICO. POR QUE
ELA PRECISA ESTAR NO CENTRO DA ESTRATEGIA

DE CLOUD DAS EMPRESAS?

A seguranga da informacdo deve estar no centro
da estratégia corporativa. Ela é um pilar relevante
na confianca do mercado, na reputacdo da marcae
na propria protecao financeira da empresa. Quan-
do uma empresa coloca uma aplica¢ao na nuvem,
ela confia naquela infraestrutura para sustentar
sua operacdo. Essa confianca precisa ser construi-
da com controle, monitoramento, transparéncia e
capacidade de resposta a incidentes. Mas, na con-
tramado do entendimento geral, a adoc¢do de cloud
ndo garante um ambiente seguro por padrao. Pelo
contrdrio: em certos cendrios, o uso da nuvem
aumenta ainda mais a superficie de ataque ou o
numero de fragilidades. Portanto, a seguranca é
um ponto critico e fundamental na estratégia e na
jornada bem-sucedida de adogdo de cloud.

O QUE UMA EMPRESA PRECISA CONSIDERAR

PARA CONSTRUIR UM AMBIENTE RESILIENTE?

O primeiro ponto é entender que resiliéncia nao
significa simplesmente ndo ter falhas. As falhas
vao acontecer. O que uma infraestrutura resilien-
te precisa fazer é permitir que a empresa continue
operando quando elas acontecerem. Se a constru-
cdo do ambiente levar em consideracdo esse cend-
rio, certamente o ambiente sera mais resiliente,
tendo como possivel limitante o orcamento de
cada empresa, e ndo apenas o mero desconheci-
mento de potenciais falhas.

ENTRE CLOUD PUBLICA E AMBIENTES PRIVADOS,
COMO CADA EMPRESA DEVE AGIR? E COMO ATOTVS
PODE AUXILIAR SEUS CLIENTES A DIRECIONAR CADA




WORKLOAD PARA O AMBIENTE MAIS

ADEQUADO AS NECESSIDADES DO NEGOCIO?

Coloco a TOTVS como um caso real de postura ag-
nostica e pragmatica, por meio de sua estratégia

hibrida e multi-cloud ja apresentada aqui, ou seja,
pelo reconhecimento da entrega de tecnologia que

acima de tudo gera valor. Dessa mesma forma, a

TOTVS promove junto aos seus clientes uma jorna-
da de adocao de cloud ao utilizar nossa profunda

especializacdo técnica e o dominio absoluto sobre

o comportamento das nossas proprias aplicagdes,
além de analisar a fundo a maturidade digital do

cliente, seus workloads de forma ampla, seus re-
quisitos de compliance, suas necessidades de segu-
ranca, desempenho e o comportamento transacio-
nal do seu negécio, para tracar o melhor desenho e

estratégia na adogdo da nuvem.

UM DOS ARGUMENTOS DATOTVS CLOUD

E COMBINAR A INFRAESTRUTURA COM O
CONHECIMENTO DAS APLICAGOES DA EMPRESA

E A PROXIMIDADE COM A REALIDADE DOS CLIENTES.
0 QUE ESSA COMBINAGAO PERMITE FAZER

DE DIFERENTE EM RELAGAO A UMA OFERTA

DE CLOUD MAIS GENERICA?

Em uma oferta de cloud genérica, a responsabi-
lidade do provedor normalmente se encerra na
camada de infraestrutura, deixando para o clien-
te desafios como otimizar o sistema de gestdo
ou resolver problemas complexos de seguranca,
integracdo, performance, além de lidar com di-
ferentes interlocutores. Na ToTvs Cloud, existe
uma simbiose entre a nuvem e a aplicacao. Nds
unimos a camada de infraestrutura a camada de
aplicacdo, entregando por padrao um ambiente
seguro, performatico, amplamente acessivel e
altamente disponivel. Isso nos permite antecipar
gargalos, criar as protecdes adequadas para os
ambientes, realizar atualizagOes sistémicas com
o minimo de atrito e resolver qualquer inciden-
te de forma integrada, eliminando o tradicional
jogo de empurra entre o fornecedor do software e
o provedor da nuvem.

O QUE SIGNIFICA, PARA ATOTVS, CONSTRUIR
UMA OFERTA DE NUVEM BRASILEIRA? POR QUE

A PROXIMIDADE GEOGRAFICA, REGULATORIA E
OPERACIONAL FAZ DIFERENGA PARA O CLIENTE?
Construir uma oferta de nuvem brasileira signi-
fica honrar o nosso compromisso histdrico com o
desenvolvimento de tecnologia nacional, entre-
gando um servico que fala a lingua do cliente e
respeita a sua realidade. A proximidade geografi-
ca garante uma laténcia adequada para softwares
que processam transa¢des longas e complexas,
refletindo em desempenho superior, bem como
maior integridade e confiabilidade nos processos
de negocio. Do ponto de vista regulatério, assegu-
ra a total aderéncia as leis locais, garantindo a so-
berania e a privacidade absoluta dos dados criticos.
Operacionalmente, uma oferta de nuvem brasilei-
ra permite ainda contratos previsiveis faturados
em moeda local, sem os riscos inerentes a volatili-
dade cambial, além de entregar relacionamento e
suporte técnico alinhados as demandas do empre-
sariado brasileiro.

OLHANDO PARA 0S PROXIMOS ANOS,

COMO VOCE IMAGINA A EVOLUGAO DA TOTVS

CLOUD E QUAL PAPEL ELA PRETENDE OCUPAR

NA INFRAESTRUTURA DAS EMPRESAS BRASILEIRAS?
Nossa ambicdo é que a TOTVS Cloud ndo apenas
seja reconhecida como a melhor nuvem para ro-
dar nossas solugdes, mas também evolua para se
tornar a principal e mais ampla plataforma de
nuvem e solu¢des de infraestrutura das empresas
no Brasil. Recentemente, com a aquisicdo da Linx,
entramos no mercado de telecom. Hoje ja oferece-
mos para diversos varejistas o servico de conec-
tividade de suas lojas, e agora expandimos isso
para outros segmentos, da saude a manufatura.
Estamos investindo fortemente na integracdo
nativa de nossas capacidades de IA nos softwares
TOTVS diretamente na fundacdo da nuvem. Nos-
so objetivo central é ocupar o papel de parceiro
relevante e confidvel para além dos softwares de
gestdo e IA, alcancando também todas as deman-
das de nuvem e infraestrutura dos nossos clientes.
Assim, queremos tornar possivel que as empresas
brasileiras dediquem toda a sua energia, tempo e
recursos exclusivamente ao crescimento e a ino-
vacdo dos seus proprios negocios. ®

"Construir uma oferta de nuvem brasileira
significa honrar o nosso compromisso historico
com o desenvolvimento de tecnologia nacional,
entregando um servigco que fala a lingua do
cliente e respeita a sua realidade”

Vinicius Mendes, diretor-executivo de Cloud da TOTVS
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Chuva de resultados

Da redug¢do de custos ao ganho de produtividade, empresas como MadeiraMadeira,
The Fini Company e Lindoya Verdao mostram como a infraestrutura em cloud pode

produzir efeitos concretos na operagao

N a hora de discutir a computacdo em nuvem, é

facil acreditar que a tecnologia estd associada

a grandes transformacoes. Parte dos ganhos

da cloud, porém, acontece no dia a dia de diversas em-

presas brasileiras. Ao otimizarem o uso da tecnologia,

companhias como MadeiraMadeira, The Fini Company

e Lindoya Verdo reduziram custos, melhoraram a dis-

ponibilidade de sistemas e aprimoraram o trabalho de

suas equipes de tecnologia, com resultados que podem
ser percebidos em diferentes areas do negdcio.

Na MadeiraMadeira, por exemplo, a companhia mi-
grou o ambiente do ERP da TOTVS de uma nuvem pu-
blica para a TOTVS Cloud. Com a mudanga, a empresa
reduziu em 30% os custos de hospedagem do ambiente
do ERP, incluindo aplica¢des, banco de dados e sistemas
que operam em conjunto. Além disso, a migracdo trou-
xe ganhos de produtividade e melhor aproveitamento
do foco das equipes de tecnologia.

O movimento partiu de uma necessidade bastante
concreta. Segundo Felipe Toazza, vice-presidente de
Tecnologia da MadeiraMadeira, a companhia enfrenta-
va problemas de disponibilidade do sistema no ambien-
te anterior. Como a tecnologia estd presente em dife-

rentes frentes da operacdo, a escolha da infraestrutura
tinha impacto direto sobre a capacidade de manter os
processos funcionando. “Todo o nosso negécio atual-
mente é pautado em tecnologia, em suas mais diferen-
tes frentes”, afirma Toazza.

A empresa ja tinha uma relacdo de longa data com
a TOTVS e decidiu levar também o ambiente do ERP
para a nuvem da companhia. O resultado, segundo o
executivo, foi uma combinac¢do de reducao de custos
e otimizacdo da produtividade. “Entre os beneficios
que percebemos, estdo as diversas funcionalidades
self-service para operar o ambiente e o time de especia-
listas multidisciplinares da TOTVS, que estao sempre
a disposi¢do para nos ajudar, auxiliando em todas as
nossas necessidades.”

Outro destaque na transformacdao da MadeiraMa-
deira é o uso do T-Cloud, plataforma da TOTVS para
a gestdo das aplica¢des na nuvem. Por ela, é possivel
realizar a¢des como atualizag¢do de produto, clona-
gem de ambientes, gestdo de regras de acesso, backup
e restauracdo das maquinas virtuais, contratacdo e
configuracao de recursos, permitindo ao time realizar
tarefas com autonomia.
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Computacdo em nuvem: a MadeiraMadeira reduziu em 30% os custos de hospedagem do ERP ao migrar para a TOTVS Cloud




A mudanca de infraestrutura também amplia as
possibilidades de gestao de um ambiente usado ha
mais de uma década: desde 2013, a MadeiraMadeira
utiliza o Protheus, com modulos de compras, finan-
ceiro, estoque, fiscal e contabil. Também utiliza sis-
temas da TOTVS para folha de pagamento, controle
de ponto e gestdo de RH. “Como lidamos em nosso
dia a dia com um grande volume de processos, a au-
tomacdo de diferentes tarefas nos permite ter esca-
labilidade em nosso negocio, o que é muito positivo”,
comenta Vinicius Wille, gerente de Desenvolvimen-
to de Sistemas da MadeiraMadeira.

DO CUSTO AO TEMPO

Os efeitos da adocdo de Cloud, porém, ndo apare-
cem sempre da mesma maneira. Em outro cliente da
TOTVS, o resultado mais evidente esta no tempo ne-
cessario para executar processos. Na The Fini Com-
pany, a migracdo de sistemas para a TOTVS Cloud
elevou em mais de 60% a performance de determi-
nados processos. Rotinas de fechamento, andlise de
resultados e reporte mensal para a matriz, na Espa-
nha, que levavam mais de cinco horas, passaram a
ser concluidas em uma ou duas horas.

A mudancga aconteceu em um contexto de cres-
cimento da companhia e de ampliacdo do uso de
tecnologia. Além do ERP TOTVS Backoffice — Li-
nha Protheus, a empresa passou a hospedar na
TOTVS Cloud outros sistemas, incluindo sua pla-
taforma de RH e o TOTVS Fluig, que integra pro-
cessos de negocios e gestdo de documentos em um
Unico ambiente corporativo. A administracdo dos
ambientes pelo T-Cloud também contribuiu para
aprimorar os processos de governanca e gestao do
parque tecnolégico, permitindo que a equipe de
infraestrutura assumisse uma atuacdo mais ge-
rencial sobre o ERP e suas aplicagdes.

“J& usdvamos solucdes de terceiros hospedadas
em nuvem, mas ainda tinhamos muitos sistemas
on premise, como nosso ERP”, conta Rodrigo Razé,
diretor de TI da Fini na América Latina. “Buscamos
no mercado parceiros que pudessem nos atender de
forma objetiva e pratica, sempre garantindo os cin-
co pilares que consideramos primordiais: seguranca,
governanca, elasticidade, disponibilidade e perfor-
mance. Foi isso que encontramos na TOTVS.”

O caso da Fini mostra uma dimensdo importante
do ganho proporcionado pela nuvem: ao economi-
zar horas de processamento, o impacto chega dire-
tamente as equipes do negdcio. Assim, mais do que
uma alternativa para hospedar sistemas, a tecnolo-
gia passa a funcionar como parte da infraestrutura
que sustenta produtividade, continuidade e capaci-
dade de evoluc¢ao das empresas.

DO CHAO DE FABRICA A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Além de eficiéncia e velocidade, a nuvem funciona
como a base para que empresas tradicionais elimi-
nem a complexidade e sustentem seus planos de
expansao. Na Lindoya Verao, referéncia nacional na

indastria de 4gua mineral natural, o desafio inicial
era superar a dependéncia de sistemas descentra-
lizados e infraestrutura local, que aumentavam a
complexidade da TI e comprometiam a previsibili-
dade de custos.

Ao migrar toda a sua operacdo para a TOTVS
Cloud, a empresa alcancou a alta disponibilidade
e a protecdo necessarias para ambientes criticos.
Com a infraestrutura consolidada na nuvem e ge-
renciada via T-Cloud, a Lindoya Verdo passou a ro-
dar de forma integrada o ERP, solu¢des de RH, fer-
ramentas fiscais e uma complexa operacao logistica.

Além de unificar a visdo gerencial da fabrica a
relatdrios consolidados, a estabilidade garantida
pela nuvem abriu caminho para a empresa avan-
car na implementacdo de recursos de inteligéncia
artificial para tomadas de decisdo preditivas e
operacionais.

Para Cesar Dib, CEO da Lindoya Verdo, a segu-
ranca é um fator determinante para o negocio. “A
seguranca da informacdo é um fator crucial que a
TOTVS Cloud nos oferece. Ao migrarmos para a nu-
vem da TOTVS, sabemos que nossos dados corpo-
rativos estdo altamente protegidos em um ambien-
te externo estavel. Isso nos da total tranquilidade
para gerenciar o negocio e zelar pela privacidade
dos dados de nossos parceiros e clientes.”

A unificacdo do ecossistema também eliminou
processos manuais no dia a dia da fabrica. “A gen-
te buscava um sistema de gestdo robusto que nos
apoiasse no crescimento que ja vinhamos planejan-
do, porque o ERP que tinhamos ndo era integrado
as demais solugdes que ja usavamos. O objetivo
maior foi ter todas as informacdes em um unico sis-
tema para que tivéssemos a visdo do operacional da
empresa por meio dele. Se ndo fosse um sistema in-
tegrado, hoje estariamos com muita coisa manual,
com certeza”, ressalta o CEO da Lindoya Verao.

A NUVEM CERTA PARA CADA PROPOSITO

Juntos, os casos ajudam a explicar por que a escolha
da nuvem ndo deve seguir uma férmula tinica. Cada
empresa tem aplicaces diferentes, niveis distintos
de customizacao, requisitos especificos de seguran-
ca edisponibilidade e cargas de trabalho que variam
ao longo do tempo. “Hoje, adotar cloud ndo se trata
mais de buscar a infraestrutura mais barata, mas
de buscar a infraestrutura mais eficiente para cada
proposito”, diz Vinicius Mendes, diretor-executivo
de Cloud da TOTVS.

Na visdo do executivo, a combinacdo entre infra-
estrutura e conhecimento profundo das aplicacdes
permite antecipar gargalos, integrar a gestao de
seguranca e desempenho e reduzir a necessidade
do cliente de coordenar diferentes fornecedores
quando surge um problema. Para empresas de
diferentes setores da economia, essa discussdo se
traduz em resultados concretos que ja podem ser
medidos e que interferem diariamente em como o
negocio cresce e evolui. @
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