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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

1. INTRODUCAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Este Codigo de Etica ¢ Conduta (“Codigo™) orienta as atividades das empresas do Grupo
Exame | Saint Paul, estabelecendo normas, principios e valores para todos que possuem
vinculo com a instituicdo, seja societario, empregaticio, fornecimento, contratual ou de
confianga.

Seu objetivo ¢ definir os principios e diretrizes do Programa de Integridade do Grupo Exame
| Saint Paul, reforcando o compromisso com a ética, transparéncia e responsabilidade social.
O programa busca promover uma cultura organizacional integra, prevenindo e mitigando
riscos de conformidade e orientando a conduta dos envolvidos.

O Grupo Exame | Saint Paul atuacom total conformidade e respeito as leis e regulamentagdes
aplicaveis, repudiando qualquer forma de preconceito, seja por origem, raga, religido, classe
social, orientagdo sexual, deficiéncia ou qualquer outra condigao.

Este Codigo ¢ parte essencial do Programa de Integridade, que inclui documentos como a
Politica de Privacidade e Tratamento de Dados, Politica de Bolsas de Estudos, Politica de
Satde e Seguranca do Trabalho, Politicas de Seguranc¢a da Informacao, Canal de D entincias
e Guia de Diretrizes de Acessibilidade, Sustentabilidade e Diversidade.

Buscando estabelecer um relacionamento de longo prazo, pautado na colaboragdo e na
confianga muitua por meio do Codigo de Etica e Conduta, espera-se que os membros da
Comunidade Exame | Saint Paul garantam o atendimento dos valores ¢ principios dispostos
neste Codigo.

1.1. PARA QUEM SEM APLICA AS NORMAS DESSE CODIGO?

Este Codigo se aplica a todos aqueles que interagem com a instituicdo, incluindo
colaboradores, prestadores de servico, fornecedores, parceiros, alunos e docentes, bem como
a sociedade em geral. Espera-se que todos ajam em conformidade com os valores e
principios aqui estabelecidos, contribuindo para um ambiente ético e responsavel.

2. PRINCIiPIOS E VALORES DO GRUPO EXAME SAINT PAUL

Este Codigo de Etica e Conduta fundamenta-se em principios e valores que orientam as
agOes e decisdes de todos os envolvidos com a instituicdo, garantindo a integridade, o
respeito ¢ a responsabilidade em todas as relagdes.

Os valores que norteiam nossa atuago sao:
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e  [Etica e Integridade — Atuar com honestidade, transparéncia e retiddo em todas as
atividades, respeitando normas, regulamentos e principios morais.

e  Transparéncia — Assegurar a clareza e acessibilidade nas informacdes institucionais,
promovendo uma comunicagdo aberta e responsavel.

e  Responsabilidade Social — Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel da
sociedade, respeitando direitos humanos, promovendo a inclusdo e minimizando impactos
socioambientais.

e  Respeito e Diversidade — Valorizar a pluralidade de ideias, culturas e perspectivas,
promovendo um ambiente inclusivo e livre de qualquer forma de discriminagdo.

e  Compromisso com a Qualidade — Buscar a exceléncia em todas as atividades,
garantindo a prestacao de servigos de alto padrao e alinhados as melhores praticas do setor.

e  Confidencialidade e Protecdo de Dados — Resguardar informagdes sensiveis e respeitar
as normas de privacidade e prote¢do de dados pessoais.

e  Responsabilidade ¢ Prestagdo de Contas — Agir de maneira responsavel e assumir a
responsabilidade pelas decisdes e impactos gerados, prestando contas de forma ética e
transparente.

e Honestidade, integridade e ética: o comportamento dos discentes, dos colaboradores e
dos parceiros ndo deve conflitar com as normas do Grupo Exame | Saint Paul, garantindo a
igualdade de direitos e de oportunidades, assim como a ética devera ser o principio basilar
de todas as atividades conduzidas.

e Interdependéncia: a colaboragdo constante em busca da exceléncia, por meio da troca
de conhecimento e de experiéncias, ¢ a principal ferramenta para o aprendizado.

e Cordialidade e gentileza: sdo as principais marcas da comunicacao.

e  Dedicacdo, compromisso ¢ profissionalismo: forte compromisso entre o Grupo Exame
| Saint Paul, colaboradores e discentes, de modo que todos se dediquem entusiasmadamente
¢ alcancem objetivos mutuos.

e Respeito e valorizacdo da diversidade: a variedade de origens, ideias, culturas,
formagoes, racas, entre outros, celebradas e incentivadas, expandem a capacidade de criar,
inovar e de trabalhar em equipe.
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Todos os envolvidos com a instituicdo devem seguir esses principios em suas atividades
diarias, fortalecendo uma cultura organizacional baseada na confiancga, no respeito e na
integridade.

3. NORMAS DE CONDUTA

O Grupo Exame | Saint Paul promove a igualdade de oportunidades, sem distin¢do de idade,
género, raga, orientagdo sexual, nacionalidade, religido, deficiéncia ou qualquer outra
caracteristica pessoal. Nosso compromisso ¢ manter um ambiente inclusivo, respeitoso e
seguro, onde qualquer forma de assédio, discriminagao ou violéncia € inaceitavel.

As diretrizes de conduta garantem que todas as relagdes na instituicdo sejam pautadas por
ética, transparéncia e respeito. Todos devem agir conforme esses principios, fortalecendo
um ambiente integro e colaborativo.

3.1. RELACIONAMENTO COM ALUNOS E DOCENTES

As instituicdes de ensino que fazem parte do Grupo Exame | Saint Paul valorizam um
ambiente académico que favorega a troca de conhecimento, o respeito mutuo ¢ a
colaboracao. Dessa forma, todos devem atuar com ética, transparéncia ¢ imparcialidade no
processo de ensino e aprendizagem, com respeito a diversidade de opinides e ideias deve ser
garantido, evitando qualquer forma de discriminagdo ou assédio. As avaliagdes acadé€micas
devem ser conduzidas com justica, seguindo critérios objetivos e imparciais, € o uso de
informagdes e materiais académicos deve respeitar direitos autorais e normas institucionais.

Os nossos alunos sdo integrantes fundamentais da cultura do Grupo Exame | Saint Paul. A
condutadosnossos alunos reflete os valores e principios das instituigdes de ensino que fazem
parte do Grupo Exame | Saint Paul e ¢ essencial para a constru¢ao deum ambiente académico
ético, respeitoso e colaborativo. Como membros ativos da comunidade académica, espera-
se que os estudantes ajam com integridade, responsabilidade e comprometimento,
respeitando as normas institucionais e as diretrizes deste Codigo.

As seguintes premissas abaixo devem ser observadas pelos nossos alunos, como forma de
garantir um ambiente seguro para todos:

Uso de credenciais ¢ acesso aos sistemas. O login ¢ a senha de acesso aos sistemas das
plataformas do Grupo Exame | Saint Paul sdo individuais e intransferiveis. O direito de

assistir as aulas e a emissao do certificado de conclusdo do curso sdo pessoais, sendo vedada
a transferéncia para terceiros sob qualquer hipotese.

Participacdo nas atividades académicas. Os alunos devem participar ativamente das aulas e
demais atividades académicas, utilizando as ferramentas digitais disponibilizadas pelas
institui¢oes quando aplicavel.
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Autoria de trabalhos e avaliagdes. Os alunos comprometem-se a realizar, de forma pessoal ¢

individual, todos os trabalhos académicos e avaliagdes, garantindo a autenticidade de sua
produgao intelectual, sob pena das aplicagdes de sangdes quando comprovado que o aluno
se utilizou de materiais e/ou ferramentas que possam implicar em infragdo a essa regra.

Protecdo do conteudo académico. E expressamente proibida a gravacdo, reprodugdo ou
compartilhamento, por qualquer meio, de aulas, materiais didaticos e contetdos

disponibilizados pela instituicdo, incluindo a divulgacdo em redes sociais e outras
plataformas digitais.

Pontualidade e respeito aos horarios. Os alunos devem respeitar os horarios estabelecidos
para o inicio e término das aulas, intervalos e provas, garantindo a organizagdo e o bom
andamento das atividades académicas.

Preservacdo do patrimdnio institucional. Espera-se que os discentes utilizem as instalagdes

e equipamentos da instituigdo com zelo, comprometendo-se a preservar o patriménio do
Grupo Exame | Saint Paul.

Acesso as dependéncias da instituicdo. O uso das areas comuns e a frequéncia as aulas sdo

exclusivos para alunos regularmente matriculados, garantindo um ambiente seguro e
adequado para o aprendizado.

3.2. RELACIONAMENTO ENTRE PESSOAS

Para garantir um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, espera-se que todos: (i) atuem
com profissionalismo, respeito e cooperacdo nas relagcdes internas e externas; (i) evitem
qualquer forma de discriminagdo, assédio ou conduta inadequadano ambiente de trabalho;
(i) protejam informagdes institucionais sigilosas, respeitando as normas de
confidencialidade e (iv) evitem conflitos de interesse e atuem sempre em beneficio dos
objetivos institucionais.

E absolutamente vedada qualquer discriminagio no ambiente do Grupo Exame | Saint Paul
ou em qualquer outro lugar, realizada em nome da organizagdo, seja por questdoes de
raca/etnia, nacionalidade, sexo, sexualidade, crengas, valores, ideologias, preferéncias
politicas, op¢des religiosas, classes sociais, deficiéncias, demais caracteristicas pessoais ou
preconceitos de quaisquer outras formas e naturezas.

Qualquer forma de discriminagdo, realizada contra qualquer pessoa, sujeitard o infrator as
penalidades pertinentes e adequadas.

O tratamento para com as pessoas deve ser sempre 0 mais respeitoso e atencioso possivel,
nao havendo motivos ou razdes para se agir de maneira diferente. Afinal, nds trabalhamos
com pessoas € para pessoas.
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3.3. RELACIONAMENTOS AFETIVOS ENTRE COLABORADORES

O Grupo Exame | Saint Paul ndo impdem restricdes a relacionamentos afetivos entre
colaboradores. No entanto, € essencial que a area de Recursos Humanos seja informada para
avaliar eventuais impactos no ambiente corporativo e, se necessario, adotar medidas
adequadas.

Para garantir um ambiente profissional saudavel e imparcial:

Relac¢oes Hierarquicas: Nao ¢ recomendavel que um colaborador mantenha relacionamento
afetivo com seu superior imediato, pois isso pode comprometer a dindmica da equipe e a
isencdo nas relagdes de trabalho.

Gestao de Conflitos e Remanejamento: A area de Recursos Humanos podera realocar
colaboradores para evitar qualquer influéncia subjetiva em decisdes relacionadas a
promogdes, beneficios ou outras vantagens.

Desempenho e Etica Profissional: Qualquer relacionamento entre colaboradores,
independentemente de sua natureza ou formalizagdo, ndo pode comprometer o desempenho,
a produtividade ou a neutralidade das decisdes empresariais. Situagdes que gerem
favorecimento, represalia ou qualquer forma de privilégio indevido serdo analisadas e
poderao resultar em medidas disciplinares.

3.4. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE
SERVICO

As relagdes com fornecedores e prestadores de servigo devem ser pautadas pela integridade
e transparéncia.

Assim:

(1) Os processos de contratacdo e negociacdo devem ser justos, baseados em critérios
técnicos e éticos;

(i) E proibida qualquer forma de favorecimento indevido ou recebimento de beneficios
pessoais em decorréncia da relagdo comercial;

(iii) A conformidade com leis e regulamentos deve ser assegurada, evitando praticas
abusivas ou antiéticas;

(iv) Qualquer indicio de conflito de interesse deve ser reportado e tratado conforme as
diretrizes institucionais.

3.5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE E O PODER PUBLICO
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O compromisso com a ética e a legalidade deve orientar todas as interagdes das pessoas que
fazem parte do Grupo Exame | Saint Paul com orgdos governamentais e¢ a sociedade.
Portanto:

(1) A instituicdo deve atuar com transparéncia no cumprimento de suas obrigagoes
legais e regulatorias;

(i1) Qualquer contato com representantes do poder publico deve ser realizado de forma
ética, respeitando as normas de compliance e anticorrupgao;

(ii1) Projetos e agdes sociais devem ser conduzidos de maneira responsavel,
promovendo impactos positivos para a comunidade;

(iv) Nenhuma pratica que envolva suborno, trafico de influéncia ou conduta ilicita sera
tolerada;
v) Todos os envolvidos tém a responsabilidade de seguir estas normas de conduta,

assegurando a integridade das relagdes institucionais e contribuindo para a constru¢ao de um
ambiente ético e sustentavel.

3.6. DESENVOLVIMENTO E OPORTUNIDADE PESSOAL

O Grupo Exame | Saint ndo compactua de maneira alguma com privilégios e
escolhas/indicagdes baseadas em critérios meramente subjetivos ¢ com vinculagdes de
interesses pessoais escusos.

Assim, o Grupo Exame | Saint tem como prioridade proporcionar e estimular o
desenvolvimento pessoal de cada um de seus membros, conduta esta considerada o pilar de
uma grande equipe capacitada e plenamente apta a gerar os maiores ¢ os melhores resultados.

Serdo conferidas, para aqueles que demonstrarem interesse, todas as oportunidades de
desempenharem as melhores atribui¢Ges nas empresas e ocupar as posi¢coes de maior
destaque. Para apoiar seu desenvolvimento, o Grupo Exame | Saint Paul disponibiliza
ferramentas de acompanhamento e formagdo, como o ciclo de avaliagdo de desempenho, e
apoio no desenvolvimento de formagdo especificas, entre outras. Através de sua Politica de
Bolsa de Estudos, 0 Grupo Exame | Saint Paul busca incentivar seus colaboradores a estarem
sempre em busca do aprimoramento profissional e educacional.

3.7. ATIVIDADE POLITICA

O Grupo Exame | Saint Paul mantém uma posi¢ao de totalneutralidade em relagdo a partidos
politicos, campanhas eleitorais, candidatos, politicos em exercicio e qualquer outro tipo de
filiagdo politica. Essa postura reforca o compromisso da organizacdo com a imparcialidade

www.exame.com/faculdade -+« www.saintpaul.com.br
Internal Use Only



exame. SaintPaul

¢ a liberdade de suas atividades, preservando sua credibilidade, reputacdo e posicdo no
mercado, especialmente diante do cenario politico e da percepcdo da sociedade.

Colaboradores que desejarem realizar filiagdes ou doagdes de cardter politico devem
comunicar previamente a empresa e, quando necessario, obter aprovagdo do corpo diretivo
do Grupo Exame | Saint Paul. Esse processo sera conduzido de forma objetiva, sem
avaliagdes subjetivas, concessdo de privilégios ou aplicagdo de represalias. As informagdes
coletadas serdo mantidas exclusivamente para fins administrativos. Contribuigdes
financeiras que ultrapassem o valor de R$1.000,00 (mil reais) deverdo ser formalmente
aprovadas pela diretoria.

Além disso, sdo expressamente proibidas manifestagdes politicas no ambiente de trabalho,
bem como qualquer associacdo da imagem das Empresas a posicionamentos politicos
individuais.

3.8. SUBORNO E LEIS ANTICORRUPCAO

O Grupo Exame | Saint Paul adota uma postura de total repiidio a qualquer forma de
corrupg¢do, tanto no setor publico quanto no privado.

Dessa forma, ndo serdo admitidas praticas que violem a legislacdo vigente ou prejudiquem
a Administracdo Publica e o proprio Grupo Exame | Saint Paul, incluindo suborno, corrupgao
ativa ou passiva, favorecimentos ilicitos e trocas de beneficios indevidos entre empresas ou
individuos. Também sdo proibidos pagamentos de facilitagdo, caracterizados como a oferta
ou entrega de qualquer quantia ou bem, mesmo de pequeno valor, com o objetivo de acelerar
processos ou obter vantagens indevidas.

Qualquer tentativa ou suspeita de conduta irregular deve ser reportada, seja dirctamente a
gestdo ou por meio do Canal de Dentincias. Dentincias podem ser feitas por qualquer pessoa,
independentemente de envolvimento direto na situagao.

A solicitacdo ou o recebimento de vantagens indevidas, seja de agentes publicos ou privados,
constitui uma violagdo grave ao Programa de Integridade do Grupo Exame | Saint Paul. Os
envolvidos estardo sujeitos as devidas apuragdes e sangdes internas, além de possiveis
consequéncias legais nas esferas civel, administrativa e criminal.

3.9. BRINDES, CONVITES, PRESENTES E HOSPITALIDADES:

No exercicio de suas fungdes, ¢ comum que profissionais recebam brindes, convites,
presentes ou hospitalidades de empresas ou individuos do mercado. Esse tipo de interagao ¢
aceitavel desde que ocorra de forma transparente, esteja alinhado as politicas da organizacio,
siga os padroes do setor e respeite a legislagdo aplicavel.
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Nao ¢ permitido exigir ou oferecer qualquer tipo de contrapartida, ainda que dentro dos
limites legais.

Além disso, sempre que o valor de brindes, convites, presentes ou hospitalidades ultrapassar
o valor de 15 USD (quinze dolares americanos) o colaborador devera informar a sua gestao
para analise, evitando riscos de conflito de interesses ou impactos na integridade da
organizagao.

E estritamente proibido oferecer, receber ou conceder qualquer quantia, presente ou
beneficio a Agentes Publicos.

3.10. DOACOES E PATROCINIOS

O oferecimento ou a solicitacdo dedoagdes e patrocinios € permitido, desde que previamente
autorizado pelo gestor da area responsavel e pela area de compliance. Tanto a concessao
quanto o recebimento de doagdes e patrocinios devem estar alinhados aos interesses
comerciais legitimos do Grupo Exame | Saint Paul e compativeis com suas praticas de
mercado.

3.11. CONFLITO DE INTERESSES

Para garantir a credibilidade e a exceléncia do Grupo Exame | Saint Paul, todas as decisdes
devem ser tomadas com base nos interesses da organizacdo, sem influéncia de fatores
pessoais ou situagdes que possam comprometer a imparcialidade e a integridade profissional.

Nenhum colaborador deve se envolver em atividades que possam afetar sua reputacdo ou
comprometer sua independéncia na tomada de decisdes. Da mesma forma, nao € permitido
utilizar sua posigdo, bem como bens ou informag¢des obtidas no exercicio de suas fungdes,
para obter vantagens pessoais ou para atuar em concorréncia com as atividades do Grupo.

Prevenir conflitos de interesses ¢ uma responsabilidade de todos. Caso um colaborador
identifique ou suspeite de uma situacdo que possa configurar um potencial conflito entre
suas atividades profissionais e outros interesses pessoais ou externos, ele devera comunicar
seu gestor para que a situagdo seja avaliada e, se necessario, tratada de maneira adequada.

3.12. POSTURA NO AMBIENTE DIGITAL

No mundo atual, as fronteiras entre o publico e o privado se tornaram cada vez mais ténues,
assim como a distingdo entre ambientes fisicos e digitais. Esses espacos estdo interligados e
muitas vezes se fundem em um Gnico cenario. Por isso, a mesma discri¢do, sobricdade ¢
respeito recomendados para os relacionamentos pessoais devem ser aplicados também no
ambiente digital, seja ele de carater pessoal ou corporativo.
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No ambito pessoal, ¢ essencial evitar postagens, comentarios ou qualquer outro tipo de
manifestacdo que possam ser considerados desrespeitosos, inveridicos, sensacionalistas ou
prejudiciais a propria reputacdo. Em um contexto marcado por intolerancia e disseminagao
de informagdes falsas, especialmente nas redes sociais, adotar uma postura consciente e
respeitosa ¢ fundamental.

J& no contexto corporativo, qualquer manifestacdo feita em nome das empresas do Grupo
Exame | Saint Paul, de forma direta ou indireta, independentemente da plataforma ou
formato de divulgacdo, deve estar alinhada as Politicas de Integridade e representar
adequadamente os valores da organizagao.

3.13. REEMBOLSOS

Em determinadas situagdes, colaboradores e terceiros do Grupo Exame | Saint Paul podem
precisar arcar com despesas relacionadas ao trabalho utilizando recursos proprios.

O reembolso desses valores sera realizado mediante a apresentagao derecibo e/ou nota fiscal
véalida, devidamente inserida no sistema, conforme o procedimento estabelecido pela
empresa.

Qualquer tentativa de adulteragdo de valores para reembolso sera considerada uma violagao
grave a Politica de Integridade, sujeita a investigacao e, se comprovada, resultara em sangoes
apropriadas, sem prejuizo da responsabilizacdo pessoal do envolvido.

3.14. MEIO AMBIENTE:

O Grupo Exame | Saint Paul reconhece sua responsabilidade socioambiental e direciona seus
esforcos para promover um desenvolvimento sustentdvel e ambientalmente responsavel. Isso
inclui, sobretudo, a adogdo de praticas que incentivem o uso consciente de recursos naturais
¢ materiais.

Dessa forma, qualquer conduta de colaboradores ou terceiros que resulte, direta ou
indiretamente, intencionalmente ou ndo, em danos ao meio ambiente estara sujeita as
sangOes cabiveis, sem prejuizo de outras responsabilidades legais e institucionais.

3.15. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Dada a relevancia de suas empresas nos mercados em que atuam e o impacto de suas
atividades para a sociedade, o Grupo Exame | Saint Paul ndo apenas reconhece, mas assume
plenamente sua responsabilidade social.

As informagdes que divulgamos e as noticias que produzimos alcancam ¢ influenciam
muitas pessoas. Por isso, todas as nossas decisdes e condutas, sejam elas estratégicas ou
operacionais, sdo guiadas por principios e valores essenciais, como lideranca exemplar,
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compromisso com assinantes ¢ parceiros, seguranca de produtos e servigos, responsabilidade
ambiental, zelo pela satide e seguranca dos colaboradores e terceiros, primazia da prevencao
e integridade nas relagdes. Além disso, ndo nos associamos a terceiros que violem esses
padroes éticos.

Nosso compromisso social vai além das atividades empresariais diarias. Esperamos que
todos os membros da organizagdo—colaboradores ou terceiros, independentemente do nivel
hierarquico—sejam exemplos de integridade, comprometimento e responsabilidade, tanto
no ambiente corporativo quanto na sociedade.

4. PROTECAO DE INFORMACOES, TRATAMENTO DE DADOS E
SEGURANCA DIGITAL

O Grupo Exame | Saint Paul valoriza a seguranca e a confidencialidade dasinformagdes com
as quais lida diariamente, assegurando que dados sensiveis, estratégicos e pessoais sejam
protegidos contra acessos nao autorizados, vazamentos, usos indevidos e qualquer outra
forma de violagdo. O compromisso com a protecdo deinformagdes esta alinhado a legislagao
vigente, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), bem
como diretrizes internas e boas praticas de seguranca digital.

4.1. PROTECAO DE INFORMACOES E DADOS

Os dados manipulados pelo Grupo Exame | Saint Paul incluem informagdes corporativas,
estratégicas, financeiras, de colaboradores, parceiros e clientes. Todos os colaboradores e
terceiros devem zelar pela integridade, sigilo e seguranga desses dados, adotando medidas
preventivas para evitar exposicdes indevidas.

A coleta, armazenamento, processamento ¢ compartilhamento de dados devem ser
realizados conforme normativas internas e legislagdo aplicavel. O uso de informagdes deve
estar restrito as finalidades previamente definidas, sendo vedado o acesso ou
compartilhamento sem autorizacdo adequada.

4.2. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O Grupo Exame | Saint Paul adota rigorosas politicas para o tratamento de dados pessoais,
garantindo que a coleta, armazenamento e processamento sejam realizados de forma
transparente e segura. Todos os dados pessoais sdo protegidos contra acessos indevidos,
alteragoes ou divulgagdo indevida.

Os principios que orientam o tratamento de dados incluem:

e Finalidade: Dados s6 devem ser tratados para propdsitos licitos, especificos e informados
ao titular.
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o Necessidade: Apenas os dados estritamente necessarios devem ser coletados e utilizados.
e Transparéncia: O titular deve ter clareza sobre o uso de seus dados e seus direitos.

¢ Seguranca: Medidastécnicas e administrativas devem ser aplicadas para evitar acessos nao
autorizados.

¢ Confidencialidade: O sigilo dos dados pessoais deve ser preservado em todas as etapas do
processamento.

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de garantir que as diretrizes de protecao de
dadossejam seguidas, reportando qualquer suspeita de incidente ao Encarregado de Protecdo
de Dados (DPO).

4.3. SEGURANCA DIGITAL E PREVENCAO DE INCIDENTES

A seguranga digital ¢ um dos pilares fundamentais para a protecao de informagdes no Grupo
Exame | Saint Paul. A empresa implementa boas praticas e controles para mitigar riscos
cibernéticos, como acessos indevidos, ataques de hackers, phishing e outros tipos de ameagas
digitais.

Para garantir a seguranca digital, sio adotadas as seguintes medidas:

¢ Uso de senhas seguras e alteragado periodica obrigatoria;

¢ Autenticag@o em dois fatores para acessos a sistemas sensiveis;

o Criptografia de dados para transmissao e armazenamento seguro;

e Restricdo de acessos a informagdes criticas apenas a pessoal autorizado;

¢ Treinamentos perioddicos para conscientizacdo sobre ameacas digitais e boas praticas de
seguranga;

e Monitoramento continuo de acessos e possiveis vulnerabilidades;

e Politica de disposicdo segura de informacgdes e dispositivos para evitar vazamentos
acidentais.

4.4. RESPONSABILIDADES E PENALIDADES

A protecdo de informacdes e dados ¢ uma responsabilidade compartilhada por todos os
colaboradores e terceiros que interagem com as empresas do Grupo Exame | Saint Paul.
Qualquer falha no cumprimento das diretrizes estabelecidas pode resultar em sancdes
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disciplinares, incluindo adverténcias, suspensao e, em casos graves, desligamento, além de
eventuais implicagdes legais conforme previsto na legislagao.

Quaisquer incidentes relacionados a seguranga da informagdo devem ser reportados
imediatamente a area de Compliance e Tecnologia da Informagdo, para que medidas
corretivas possam ser adotadas rapidamente.

4.5. COMPROMISSO CONTINUO COM A PROTECAO DE DADOS

O Grupo Exame | Saint Paul esta constantemente aprimorando suas politicas e sistemas de
protecdo de informagdes, acompanhando avangos tecnologicos e evolugdes normativas. O
compromisso com a seguranga da informagao é um valor inegociavel, garantindo a confianga
de seus clientes, colaboradores e parceiros.

5. PATRIMONIO INSTITUCIONAL

O patrimonio institucional do Grupo Exame | Saint Paul é um dos pilares fundamentais para
a continuidade ¢ o crescimento sustentavel das empresas. Esse patrimonio engloba nao
apenas ativos fisicos, mas também ativos intangiveis, como a marca, a reputacdo, 0s
conhecimentos acumulados e as relagdes estratégicas estabelecidas ao longo dos anos.

5.1. ATIVOS FiSICOS E INTELECTUAIS

O Grupo Exame | Saint Paul possui e administra uma ampla gama de ativos fisicos, incluindo
equipamentos, imoveis, infraestrutura tecnoldgica e materiais de trabalho. Todos os
colaboradores sdo responsaveis por zelar pela conservacdo e uso adequado desses bens,
evitando desperdicios, danos ou qualquer tipo de mau uso que possa comprometer o
funcionamento da organizag3o.

Além disso, a propriedade intelectual do Grupo, incluindo marcas, patentes, direitos autorais,
metodologias e contetidos exclusivos, deve ser protegida e utilizada estritamente para fins
institucionais. O uso indevido desses ativos pode gerar prejuizos financeiros e comprometer
a credibilidade da empresa no mercado.

5.2. IMAGEM E REPUTACAO CORPORATIVA

A imagem e areputacdo do Grupo Exame | Saint Paul sdo ativos intangiveis de grande valor,
construidos ao longo do tempo por meio de um compromisso continuo com a exceléncia, a
transparéncia e a responsabilidade social. Dessa forma, todos os colaboradores, parceiros e
terceiros devem atuar de maneira ética e responsavel, evitando qualquer a¢do que possa
comprometer a percep¢ao publica da organizacao.
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A comunicacdo institucional deve ser realizada de maneira alinhada as diretrizes do Grupo,
garantindo que mensagens transmitidas ao publico sejam precisas, coerentes e representem
adequadamente os valores corporativos.

5.3. USO DE RECURSOS E INFRAESTRUTURA

Os recursos institucionais, incluindo sistemas de tecnologia, redes de comunicagdo,
materiais de escritorio e veiculos, devem ser utilizados exclusivamente para atividades
profissionais e institucionais. O uso indevido desses recursos para fins pessoais ou para
qualquer atividade que ndo esteja alinhada aos interesses do Grupo ¢ expressamente
proibido.

A seguranga dos sistemas tecnologicos e da infraestrutura digital também faz parte da
protecdo do patrimdnio institucional. Todos os usuarios devem seguir protocolos de
seguranca para evitar violacdes, ataques cibernéticos e uso inadequado dos sistemas
corporativos.

54. COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

O Grupo Exame | Saint Paul adotapraticas sustentaveis em sua gestao patrimonial, buscando
reduzir impactos ambientais e promover o uso consciente de recursos. Entre as iniciativas
adotadas, destacam-se:

» Redugdo do consumo de papel e incentivo ao uso de documentos digitais;

« Eficiéncia energética em suas operagdes ¢ infraestrutura; e

» Gestao adequada de residuos e reciclagem;

Garantir a protecio ¢ a correta gestdo do patriménio institucional ¢ um compromisso de
todos os envolvidos com o Grupo Exame | Saint Paul. A adogao dessas diretrizes fortalece a

organizagdo, assegura sua sustentabilidade e contribui para sua perpetuidade no mercado.

6. RESPONSABILIDADE SOCIAL, SUSTENTABILIDADE E
DIVERSIDADE

O Grupo Exame | Saint Paul estd comprometido com praticas que promovam o
desenvolvimento social, a preservacdo ambiental e a valorizacdo da diversidade. Sao
incentivadas as iniciativas que minimizem impactos ambientais, como o uso consciente de
recursos naturais, redu¢do de residuos e adogdo de praticas sustentaveis. Além disso, a
instituicdo apoia projetos sociais e busca garantir um ambiente inclusivo e respeitoso, livre
de discriminagdo, assegurando a igualdade de oportunidades a todos, independentemente de
género, raga, etnia, religido, orientacdo sexual ou qualquer outra condig2o.
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A leitura do Guia de Diretrizes de Acessibilidade, Sustentabilidade e Diversidade ¢é
altamente recomendada. Nesse documento estdo compiladas informacdes valiosas a respeito
das iniciativas do Grupo Exame | Saint Paul, bem como informagdes educativas que devem
ser respeitas por todos.

7. CANAL DE DENUNCIAS E OUVIDORIA

7.1. OUVIDORIA

A Ouvidoria ¢ o canal de comunicacdo que recebe, analisa e encaminha sugestoes,
informagdes, reclamagdes, elogios e questionamentos sobre os servicos prestados pelas
empresas do Grupo Exame | Saint Paul, e fornece o atendimento adequado, intervindo em
apoio as demais areas e acompanhando o processo até a solu¢do final. A Ouvidoria ¢ um
projeto estratégico para a manutengdo da qualidade das atividades do Grupo Exame | Saint
Paul, pois ¢ independente e discreta. Além disso, tem a funcdo de aproximar alunos,
professores, funciondrios e a comunidade em geral. Oferece atendimento andnimo se
solicitado.

Atendimento, conforme o tema, pelos e-mails ouvidoria.faculdade@exame.com, ouvidoria-

saintpaul@exame.com ¢ ouvidoria-lit@exame.com. Caso necessite de atendimento

telefonico ou presencial, solicite por e-mail.
7.2.  CANAL DE DENUNCIAS

Para reforcar a transparéncia e a ética institucional, o Grupo Exame | Saint Paul disponibiliza
um canal de denuincias sigiloso e seguro, acessivel a todos os colaboradores, prestadores de
servigo, alunos e demais stakeholders. O canal permite a comunicacdo de irregularidades,
incluindo assédio, discriminagdo, fraudes, desvios de conduta e qualquer violagdo as normas
internas, a este programa de integridade ou a legislagdo vigente. As denlincias podem ser
feitas de forma anénima ou identificada e serdo apuradas com imparcialidade, garantindo a
protecdao do denunciante contrarretaliagoes.

O Grupo Exame | Saint Paul garante total confidencialidade e sigilo, sendo que as dentincias
podem ser apresentadas de forma andnima. As denuncias apresentadas serdo
minuciosamente investigadas e direcionadas as dreas competentes para tratamento
adequado.

O Canal ¢ direcionado para receber relatos sobre ocorréncias de descumprimento a lei,
normas internas ou existéncia de condutas inapropriadas e antiéticas que possam afetar: (i)
as pessoas ¢ a sociedade; (ii) a imagem, reputagdo ¢ o resultado financeiro ¢ o ambiente de
trabalho do Grupo Exame | Saint Paul.

O Canal de Dentincias pode ser acionado tanto pelo site da Saint Paul quanto pelo site da
Faculdade Exame.
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O Grupo Exame Saint Paul oferece apoio psicopedagogico, que pode ser solicitado por meio
dos canais de atendimento.

O que acontece depois que recebemos uma dentincia?

A denuncia ¢ transmitida por uma tecnologia de alta seguranca e qualidade. Quando o
Denunciante opta pelo anonimato, este ¢ verdadeiramente assegurado de forma que a sua
identidade é completamente preservada. Ainda que o Denunciante opte por se identificar,

contara com a seguranga da informagao e sigilo.

Formalizada a dentncia, esta segue processos dindmicos e um fluxo personalizado a cada
caso, e os fatos sao minuciosamente apurados, de maneira discreta e profunda.

8. ANTICORRUPCAOQO

A instituicdo adota uma politica de tolerancia zero contra a corrupgdo, suborno e quaisquer
praticas ilicitas. E expressamente proibido oferecer, prometer, autorizar ou aceitar qualquer
vantagem indevida, seja para agentes publicos ou privados. Todos os colaboradores devem
atuar com integridade ¢ em conformidade com a legislagdo anticorrupgdo aplicavel,
incluindo a Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo). Caso seja identificada qualquer pratica
suspeita, a mesma deve ser imediatamente reportada pelo Canal de Denuncias.

O Grupo Exame | Saint Paul e os seus colaboradores ndo devem se envolver em qualquer
forma de suborno ou corrupg@o, ou solicitar a terceiros para fazé-lo em seu nome. Neste
sentido, o pagamento ou recebimento de subornos ou o ato de corrupcao, conforme definido
nas legislagdes aplicaveis, por qualquer colaborador, bem como, incentivar, pedir ou
combinar com qualquer outra pessoa para pagar ou receber subornos ou, ainda, cometer um
ato de corrup¢do em nome do Grupo Exame | Saint Paul, é estritamente proibido. Qualquer
funcionario que infrinja esta politica ficard sujeito a medidas disciplinares, que podem
resultar em graves sangdes, incluindo demissao.

Nessa funcdo, os profissionais comprometem-se com a dignidade da profissdao e da sua
atuacdo enquanto colaborador da Grupo Exame | Saint Paul, sua independéncia, autonomia,
boa-fé e lealdade, bem como asseguram que todo e qualquer negocio do qual participem
estara livre de corrupgao.

Toda solicitacdo de contribuicdo sera cuidadosamente analisada, de maneira a se avaliar a
idoneidade da entidade beneficiada e os riscos associados a contribui¢do ou doagdo.

O Grupo Exame | Saint Paul somente contratara fornecedores e prestadores de servicos com
reputagdo idonea, qualificacdo técnica adequada e que se comprometam expressamente a
adotar a mesma politica de tolerancia zero quanto a corrupgao.
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9. CONDUTA EM EVENTOS E REPRESENTACAO DO GRUPO EXAME |
SAINT PAUL

Ao representar o Grupo Exame | Saint Paul em eventos internos ou externos, os
colaboradores devem agir demaneira ética, profissional e alinhada aos valores institucionais.
Isso inclui a participacdo responsavel em congressos, seminarios, reunides e demais
atividades institucionais. E vedado qualquer comportamento que comprometa a imagem da
institui¢do, como consumo excessivo de alcool, conduta inadequada, discriminagdo ou
atitudes que possam causar constrangimento a terceiros. A comunicagdo institucional
também deve ser exercida com responsabilidade, evitando declaragdes que possam ser
interpretadas como posicionamentos oficiais sem a devida autorizagdo. Somente pessoas
expressamente autorizadas estdo autorizadas a fazer declaragdes publicas em nome do Grupo
Exame | Saint Paul.

10. TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

Para garantir que todos compreendam e cumpram as diretrizes estabelecidas nesta politica,
o Grupo Exame | Saint Paul promove treinamentos periddicos sobre ética, integridade,
anticorrupgdo, diversidade e outros temas relacionados. A capacita¢do € obrigatoria para
todos os colaboradores e podera ser estendidaa parceiros ¢ prestadores de servigo, conforme
a necessidade. Além disso, campanhas internas serdo realizadas para reforgar a cultura de
conformidade e boas praticas no ambiente organizacional.

11. CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento das normas estabelecidas neste codigo e programa de integridade podera
resultar em medidasdisciplinares, que serdao aplicadas deacordo com a gravidade dainfragao
e considerando a reincidéncia no caso concreto, o que podera agravar as sang¢des a serem
aplicadas. As sangdes incluem adverténcia verbal ou escrita, suspensdo, desligamento ou
outras penalidades previstas na legislagdo vigente, em ateng¢do ao processo disciplinar
estabelecido neste codigo e nos regulamentos internos do Grupo Exame | Saint Paul. Em
casos de infracdes graves, a instituicdo podera adotar medidas judiciais ou administrativas
cabivesis.

Sempre que um aluno violar as normas de conduta deste Codigo, as consequéncias pelo
descumprimento seguirdo as seguintes premissas:

eSempre que o aluno for advertido por escrito, podera responder também por escrito para
fins de registro e defesa;

® Apos trés adverténcias por escrito, um processo interno sera automaticamente aberto para
avaliar a continuidade ou ndo da pessoa na instituicdo do Grupo Exame | Saint Paul que
possui vinculo;
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e processo do aluno sera avaliado por um comité formado por profissionais do Grupo
Exame | Saint Paul e o aluno tera direito a apresentar defesa por escrito antes da decisdo da
Comissdo Disciplinar.

e Atos de alta gravidade, como desonestidade, levam inexoravelmente ao desligamento do
aluno, salvo decisdo em contrario do comité, baseado na defesa apresentada.

11.1. ORIENTACAO QUANTO AOS TIPOS DE PENALIDADES APLICADAS
AOS DISCENTES

Sao penalidades que podem ser aplicadas ao discentes, conforme avaliagdo do caso concreto:

Adverténcia. Aplica-se a condutas menos graves ou nas primeiras ocorréncias de infragoes.
Incluindo, mas sem se limitar, ao uso indevido de dispositivos eletronicos em sala de aula;
praticas que causem incdmodo, mas nao prejudiquem diretamente outras pessoas ou bens.

Suspensdo. Aplica-se em caso de reincidéncia ou condutas de maior gravidade, incluindo,
mas sem se¢ limitar a: (i) difusdo ndo autorizada de sons, imagens ou gravacdes; (ii)
cometimento de danos materiais ou morais; (iii) permanéncia sob efeito de substincias
alteradoras de consciéncia.

A duragdo da suspensao varia:

Primeira ocorréncia: até 3 dias letivos.
Segunda ocorréncia: até 7 dias letivos.

Terceira ocorréncia ou mais: até 30 dias letivos.

Desligamento compulsorio. Aplica-se em casos graves ou reincidéncia de suspensdes.

Exemplos: (i) cometimento de crimes; (ii) ofensas graves ou danos a integridade de membros
da comunidade do Grupo Exame | Saint Paul; (iii) violacdes sistematicas das normas
institucionais.11.2.

Este Codigo ndo apresenta uma lista completa e definitiva de praticas proibidas, mas define
regras gerais e penalidades para condutas contrarias ao programa deintegridade. Toda a agdo
contraria as praticas esperadas serdo tratadas com a maxima seriedade, e consequéncias
apropriadas serdo aplicadas conforme a gravidade da conduta e analise do caso concreto.

As condutas a seguir ndo sdo permitidas ou toleradas no ambito interno e nas atividades
externas promovidas ou que envolvam o Grupo Exame | Saint Paul. Esta lista ¢ ilustrativa e
orientativa, podendo outras condutas também serem consideradas inadequadas se contrarias
aos principios do programa de integridade:
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Praticas Gerais

Praticas relacionadas a
Propriedade Intelectual e
Documental

Cometer irregularidade considerada
ilicito penal.

Difundir conteido obsceno ou sem
autorizagdo, incluindo sons e
imagens.

Portar, comercializar ou utilizar
bebidas alcodlicas, substancias
toxicas e/ou entorpecentes.

Cometer atos contra propriedade
imaterial, como plagio ou violacdo
de direitos autorais.

Permanecer nas dependéncias sob
efeito de substancias alteradoras de
consciéncia.

Praticar falsidade documental,
como falsificacdo ou alteragao de
documentos.

Portar armas, materiais inflamaveis
ou explosivos.

Emitir declaracdes falsas que
atentem contra a ética e a moral.

Cometer ofensas ou causar danos
morais ou fisicos a qualquer pessoa.

Praticas Especificas

Outras Condutas Niao
Permitidas

Praticar atos contra o patrimonio,
como furto ou roubo.

Utilizar produtos fumigenos em
locais proibidos.

Adotar atitudes incompativeis com
atividades académicas.

Praticar jogos de azar ou atos
libidinosos (condutas de teor
sexual inadequado).

Realizar trotes que constranjam ou
prejudiquem terceiros.

Interromper ou prejudicar
atividades académicas sem
autorizacao.

Facilitar uso indevido de estruturas
institucionais.

Utilizar bens publicos para fins
particulares.

O descumprimento, suspeita ou indicio de descumprimento de quaisquer das normas,
principios, conceitos e valores estabelecidos no Cédigo de Etica ou das demais normas
aplicaveis as atividades do Grupo deverdo ser levados para apreciagio da Area de
Compliance de acordo com os procedimentos estabelecidos no Cédigo de Etica.

12. INSTRUCOES A PARCEIROS, FORNECEDORES E COLABORADORES

e Todos os parceiros, fornecedores, e colaboradores estao sujeitos e devem se nortear pelos
principios dispostos no Programa de Integridade do Grupo Exame | Saint Paul.
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e A ética ¢ um valor inegociavel no Grupo Exame | Saint Paul e todos(as) nds devemos
incentiva-la e defendé-la em todas as relagdes estabelecidas.

e Astratativas, infra¢des, e ocorréncias relacionadas aos prestadores deservigo profissionais,
nos diferentes regimes de contratagdo, fornecedores ¢ parceiros deverdo ser levadas de
imediato ao conhecimento da Equipe de Recursos Humanos e Departamento Juridico a fim
de que este verifique o contrato aplicavel para adogdo das medidas contratuais e/ou legais
cabiveis.

¢ Qualquer pessoa que se sinta vitima ou testemunhe atos que possam configurar ofensa ao
Cddigo de Conduto ou ao Programa de Integridade do Grupo Exame | Saint Paul poderd
encaminhar a noticia desses atos ao Canal de Denuncias do Grupo Exame | Saint Paul
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