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Introducao

Se no auge dos anos 90 te falassem que em pouquissimo tempo o seu celular

se tornaria praticamente o seu assistente pessoal, com todas as informacoes
importantes sobre a sua vida(agenda, documentos e até mesmo cartao de
crédito), o que vocé diria?

E se antes da pandemia te dissessem que as organizacoes do mundo
Inteiro lam permitir que os colaboradores trabalhassem de casa?

Vocé se viu resistindo a todas essas informacoes inicialmente? Entao ja
pode comecar essa leitura mudando a postura para o proximo cenario.

E se te contassem que em alguns anos os profissionais

vao precisar de uma grande requalificacao e adaptacao

a um novo modelo de trabalho, no qual as tarefas técnicas,
repetitivas, até textos e videos serao executados por
nteligéncia Artificial? Talvez vocé ja tenha achado isso
oucura, no entanto, em 2023, voce sabe como essa

nistoria se desenrolou.
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Aceiltar que faremos parte de uma geracao de grandes transformacoes que
vao Impactar a maneira como vivemos e trabalhamos € um passo essencial
para entender o papel do RH como um parceiro estrategico que contribul
diretamente para um ambiente produtivo, automatizado e que ao mesmo
tempo potencializa as relagcoes e competéncias genuinamente humanas
(essas completamente insubstituiveis por maquinas).

Com o avanco das automatizacoes, devemos nos
especializar cada vez mais em entregar coisas que
Importam para humanos e deixar o trabalho das
maquinas para as maquinas. E se tivermos tempo,
poderemos nos dedicar a construir relacoes mais
saudaveis, cuidar melhor de si e desenvolver um
mundo melhor para as futuras geracoes.

John Maeda - VP de Design da Microsoft

Oqueeeoquenaoe
ser um RH estratégico

De acordo com um levantamento do Josh Bersin, o maior consultor de RH
do mundo, apenas 7% dos RHs possuem estruturas, tecnologias e modelos
operacionais necessarios para serem realmente considerados estratégicos.
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Ainda segundo o especialista, a matriz da missao estratégicado RH estaem
apoiar os CEOs no desafio da produtividade, cuidando de todo o ciclo de vida
dos colaboradores dentro da organizacao, com processos ageis, uma cultura
de colaborac¢ao e um compromisso continuo com o desenvolvimento e a
Inovacgao.

Uma pesquisa da PwC de 2024 revelou que os CEOs consideram 40%

do trabalho administrativo improdutivo e por mais chocante que pareca,
o RH e dono de alguns desses problemas relatados, como muitos e-mails,
muitas reunioes, processo de contratacao confuso, gestao burocratica

de desempenho e muito mais.

Outro tipo de barreira se agiganta: os CEOs
estimam aineficiéncia administrativa em 40%

Questao: qual a porcentagem de tempo gasto em sua empresa

nas seguintes atividades/processos e ineficiente?

Emails

Processos de
aguisicao/contratacao

Feunioes de informacao
/compartilhamento

Frocessos de
contratacao

40%

Processos de
aprovacao de despesas

Avaliacoes de
desempenho

Processos de
folha de pagamento

Abordando questoes
de tecnologia

Frocessos de aprovacao
de investimentos empresariais

Reunioes de
tomada de decisao

Média global: 40% ineficiente

Mota: otexto da pergunta foi alterado para maior clareza, as barras representam os valores medios

Faonte: 278 Pesquisa Anual Global com CEOs da PwC
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O RH estrategico busca a tecnologia nao so para otimizar tarefas operacionais,
mas tambem para garantir a eficacia desses processos e poder concentrar
esforcos no desenvolvimento dos colaboradores e na melhoria do ambiente

de trabalho.

Para 0s 935% dos RHs que ainda precisam redesenhar e automatizar diversos
modelos operacionais compartilhamos, nesse e-book, visoes de especialistas
que vao servir como um guia para identificar o que e mais importante, avaliar
a posicao da sua empresa nessa jornada e definir etapas viaveis em direcao a
um RH realmente estrategico para os negocios.

Os 4 Rs da gestao estratégica
de talentos devem contar
com boas automacgoes

Um novo modelo de gestao surge na era da |A, exigindo ainda mais agilidade
na contratacao, grande mobilidade interna, flexibilidade, personalizacao,
alinhamento de equipes hibridas de humanos e maquinas, e a0 mesmo tempo
um olhar apurado para as necessidades desses novos times.

Com inovacoes aceleradas e escassez de mao de obra qualificada, o tempo de
contratacao, por exemplo, aumentou quase 20%. Aprender e Incorporar 0 uso
da tecnologia nessas atividades do RH ja € uma realidade que nao da mais para
fugir, nao ha mais como competir sem usar |A para Recrutar, Reter,
Requalificar, Redesenhar.
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RH sistémico para crescimento - A estrutura dos Quatro R

Requalificar Redesenhar

Caminhos de carreira Analise de trabalho
Taxonomia de habilidades Design de trabalho
Programas de habilidades Modelo de emprego

Lento para
implementar

Recrutar Reter

Fonte estratégica Experiéncia do funcionario

Rapido para

implementar
Contratacao diversificada Cultura

Experiéncia de candidato Beneficios, creche

Impacto imediato Impacto alongo prazo

Esse planejamento deve garantir qgue a empresa tenha as pessoas certas nos
lugares certos. Isso envolve identificar habilidades e competéncias necessarias
para o sucesso e implementar estratéegias de recrutamento e selecao eficazes.
Tao importante quanto contratar as habilidades corretas é desenvolvé-las de
maneira continua, oferecendo oportunidades de requalificagao atraves da

aprendizagem.

Em sequndo lugar, as empresas devem focar na construcao de um modelo de
trabalho com elevada retencao. Isto significa melhorar a igualdade salarial, dar
continuidade aos modelos de trabalho hibridos, investir na lideranca centrada
no ser humano e dar as pessoas oportunidades de novas carreiras dentro da

empresa.
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Nessa missao, também e papel do RH redesenhar times e fluxos de trabalho
alinhados com ferramentas de inteligéncia artificial, visando ampliar a
produtividade e ao mesmo tempo fomentar um ambiente de trabalho que
promova seguranca psicologica, flexibilidade e bem-estar.

Abaixo, listamos uma nova geracao de tecnologias e ferramentas de |IA que
vao ser uteis para o RH, permitindo coletar e encontrar informacoes mais
rapidamente, compreender tendéncias e limpar a confusao de documentos,
portals, conformidade de back office e sistemas de administracao que sao
verdadeiros fardos.

Sistemas de gestao de talentos com foco no
desenvolvimento de carreira e planos de sucessao.

Confira 6 ferramentas agul.
J

Ferramentas de gestao de engajamento e cultura, para medir
e melhorar a satisfagao e o bem-estar dos funcionarios.

Plataformas de |A para recrutamento, tornando o processo mais preciso e eficiente.
Confira agui as mais novas ferramentas de recrutamento baseadas em |A.

Solucoes de aprendizagem personalizadas, que permitem
uma experiéncia mais envolvente e eficaz. Confira aqui.

Ferramentas de integracao de dados e automacao, que
ajudarao a simplificar e otimizar os processos internos.

N /N 7N N N

Sistemas de feedback e avaliagcao de desempenho baseados em inteligéncia artificial,
possibilitando avaliagoes mais objetivas e precisas. Sistemas de feedback e avaliagao
de desempenho baseados em inteligéncia artificial, possibilitando avaliacoes mais

objetivas e precisas.

Tecnologias de monitoramento de saude e bem-estar, para ajudar a
identificar e prevenir problemas de saude relacionados ao trabalho.
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Tomando a ferramenta de |A mais conhecida do mercado como exemplo,

listamos algumas dicas de como o Chat GPT pode trabalhar para o seu RH.

> Escrever e-mails em diversos idiomas

> Produzir comunicados, roteiros e apresentacoes

> Criar perfil de vagas com requisitos, habilidades e informacoes completas
> Automatizar a triagem de curriculos de forma personalizada

> Criar perguntas estrategicas para processos seletivos

> Melhorar o atendimento ao cliente

> Criar programas de treinamento personalizados e interativos

> Coletar feedbacks e avaliacoes de desempenho de colaboradores de
forma mais rapida e eficiente.
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O RH sera pragmatico
para uma nova organizac¢ao
baseada em habilidades

A era da Inteligéncia Artificial val trazer transformacoes tao aceleradas que as
organizacoes vao encontrar cada vez mais dificuldade em criar estratégias de
longo prazo para a gestao de talentos. Bersin acredita que o plano de carreira
baseado em habilidades sera uma resposta chave na estratégia corporativa.

Para acompanhar as mudancas, acelerar a inovacao
digital e movimentar as pessoas com mais rapidez,

as empresas devem dividir o trabalho em projetos e

tarefas e alinhar os funcionarios a estas oportunidades
com base nas suas competéncias e capacidades.

As empresas crescem atraves de equipes dinamicas,
mobilidade interna e desenvolvimento de capacidades.

Josh Bersin - Consultor Global de RH

De acordo com uma pesquisa global da Deloitte, o modelo tradicional de gestao
de pessoas, baseado em cargos, ja vem sendo substituido em grandes empresas,
como Unilever e Cargill, por um modelo novo de desenvolvimento, com foco nas
competéncias, mais aqgil e personalizado.
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A mudanc¢a para uma organizacao baseada em
competéncias foi o primeiro passo de uma jornada
evolutiva para tomadas de decisoes baseadas em

individuos e nao em empregos,

Interesses, motivacoes, cultura, preferéncias,
necessidades de localizacao e muito mais.

Julie Dervin - Lider global de aprendizagem

e desenvolvimento da Carqill

considerando também,

Ao colocar o conhecimento dos colaboradores no centro das estratégias, as

corporacoes ampliam oportunidades de carreira, mobilidade interna, retencao

de talentos e promovem um ambiente mais agil e produtivo, orientado pela

cultura de desenvolvimento continuo e pelo que Bersin chamou de

meritocracia de competéncias. Vocé sabe mais sobre plano de

carreira baseado em competéncias nessa reportagem.

Como montar um plano de carreira baseado em competéncias?
Confira 7 praticas para testar essa tendéncia na sua empresa.

1. ldentificacao de Competéncias Essenciais para cada funcao

2. Avaliacao Individual de Competéncias

5. Mapeamento de Lacunas de

L. Estabelecimento de Metas C

habilidades

aras

5. Programas de Desenvolvimento Personalizado

6. Avaliacao Continua

7. Comunicacao Transparente
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Entre os mais de 1200 profissionais entrevistados na pesquisa da Deloitte, 93%
declararam que deixar de focar em cargos é importante ou muito importante
para o sucesso da organiza¢ao. Ainda de acordo com a pesquisa, 77% dos
executivos concordaram que a organiza¢ao deve ajudar os seus trabalhadores
a adquirirem competéncias relevantes, mas apenas 5% avaliaram que investem
o suficiente para ajudar as pessoas a aprenderem novas habilidades para
acompanharem as mudangas no mundo do trabalho.

Esses dados abrem uma discussao importante sobre 0s papéis das empresas e
dos lideres no planejamento de carreira e na cultura de aprendizagem. Esse € 0
assunto do proximo capitulo.

Oferecer capacitacao é
um imperativo estrategico

Historicamente a evolucao tecnologica criou mais empregos do que destruiu.
Apesar de poder aumentar a taxa de desemprego de forma temporaria, estima-
se que a Inteligéncia Artificial substitua tarefas repetitivas, exija uma grande
requalificacao e ao mesmo tempo crie novos postos de trabalhos relacionados
a propria tecnologia, a criatividade, ao pensamento critico e a inovacao.

Nesse cenario de grande transformacao, o RH sera um grande colaborador na
identificacao e desenvolvimento de habilidades necessarias para o futuro do
trabalho, incluindo habilidades técnicas relacionadas a |IA e habilidades
socioemocionais que serao valorizadas em um ambiente cada vez mais
automatizado.
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O relatorio The Future of Jobs, do Forum Econdomico Mundial, apontou que

nNos proximos anos as empresas vao ter ainda mais dificuldades para encontrar
talentos capacitados nas habilidades e tecnologias exigidas no mercado e que
94% dos lideres esperam que os seus colaboradores desenvolvam novas
competencias

Um dos erros mais comuns cometido pelas empresas € acreditar que a barreira do
desenvolvimento esta nos colaboradores, que a “culpa” por nao estarem aprendendo é
somente deles, quando na verdade grande parte da responsabilidade & externa.

Como grandes beneficiarias, as organizacoes assumem um papel fundamental
na democratizacao do acesso e na capacitacao em novas tecnologias, bem
como competéencias comportamentais e de lideranca.

Um estudo da Harvard Business Review apontou que vamos precisar aprender
uma nova tecnologia, em média, a cada dois anos e meio. Em um paiscomo o

Brasil, onde a educacao basica ainda &€ muito desigual, o letramento digital e a

educacao corporativa representam mais do que uma reacao a mudancas, mas
tambem um motor de desenvolvimento e equidade de oportunidades.

S6 ha uma coisa pior do que
voceé treinar seus funcionarios
e eles partirem. E ndo forma-los

e eles permanecerem.

Henry Ford — fundador da Ford Motor Company
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A medida que o mundo continua a acelerar as mudancas para impulsionar a
produtividade, ainovacao e o crescimento, preencher a lacuna de habilidades

digitais e comportamentais e um problema complexo que exige que todas as
partes interessadas trabalhem juntas.

Qual é o papel do RH na aprendizagem continua?

1. Oferecerrecursos investindo em boas plataformas
aprendizagem e conteudos de qualidade

2. Alinhar estrategicamente os conteudos com 0s
Interesses dos colaboradores e metas da empresa

5. Criarum ambiente impulsionador da cultura de aprendizagem

O RH estratégico é um
grande aliado da lideranca

A velocidade com que a tecnologia vem avancando e disruptando todas as
Industrias traz muitas incertezas para os modelos de negocio, criando uma

atmosfera de inseqguranca nas liderancas que vao conduzir essas reestruturacoes.

Para descrever esse clima que

tambeém ronda a era da inteligéncia Quando eu converso
artificial, a futurista Amy Webb com lideres, o que
trouxe um novo conceito chamado mais ouco € que
FUD, que significa medo, incerteza estao com medo.

e duvida, em inglés.

0 novo manual do RH estrategico 14



CXame.

corporate education

Nessa missao, é papel do RH investir no desenvolvimento dos lideres e ajuda-
los a criar conexoes emocionais reais com os seus liderados, orientando sobre

escuta empatica, diversidade e sugerindo solucoes para equilibrar a autonomia
do trabalhador com as necessidades organizacionais.

Embora os lideres de RH possam estar no comando de muitas mudancgas
na gestao de talentos que acompanham as transformacoes do mercado,
a Influéncia direta dos lideres nos colaboradores téem alto potencial para
maximizar o Impacto dessa estrategia.

4 N\

> 70% do engajamento de um time depende do seu lider direto (Deloitte)

> 8 em cada 10 profissionais pedem demissao por causa do seu lider (Michael Page)

. /

Lideres bem treinados podem antecipar mudancas, tomar melhores decisoes
e orientar suas equipes durante periodos de transicao, combinando gestao
de mudancas e empatia para suportar toda transformacao tecnologica que
estamos vivendo.

Um estudo recente publicado por Josh Bersin, entrevistou cerca de oito mil

profissionais do RH para identificar as competéncias que tem maior impacto
no crescimento das organizacoes e entre as principais esta o Desenvolvimento
de Liderancas.

Os dados apresentados na pesquisa mostram ainda que empresas com
excelentes praticas de desenvolvimento de lideranca tem trés vezes mais
chances de encantar os clientes e ultrapassar as metas financeiras; sao 17
vezes mais propensas a serem consideradas um otimo lugar para trabalhar
e possuem cinco vezes mais chances de se adaptarem bem as mudancas.
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O RH tambem pode
ser estratégico parao
marketing da empresa

Vocé ja parou para pensar gue os melhores embaixadores e promotores de uma
empresa podem ser os proprios funcionarios? Afinal, eles conhecem os produtos,
processos, cultura e valores como ninguem, dao o seu melhor para que tudo
aconteca e podem falar sobre a sua marca com propriedade!

Essa conexao real com o servigo ou produto gera ainda mais valor, humanizacao
e Identificacao com o consumidor final e € aique o0 RH pode entrar como um
grande aliado do marketing e ate de vendas na empresa!

Tornar os colaboradores embaixadores da marca € uma
excelente meta para o planejamento estratégico do RH.

Aivao algumas perguntas para comecar:

> Quem sao os influenciadores da sua empresa?

LY

Quem sao os colaboradores apaixonados pelos produtos ou servigcos?

LY

Quem sao os funcionarios mais engajados?

S

Quais sao os colaboradores com maior facilidade de comunicacao?

LY

Quem pode brilhar dentro e fora da empresa, mas esta so nos bastidores?

Mapear esses talentos e torna-los promotores da marca nao so e uma excelente
estrategia para o marketing e vendas do negocio, mas tambem uma forma
reconhecer e dar visibilidade aos colaboradores mais engajados. Ja existem
diversas empresas realizando essas acoes em conjunto com RH, marketing e
vendas, nao faltam exemplos para se inspirar.
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Seqguranca psicologica
para a produtividade

Uma pesquisa da Microsoft descobriu que 8/7% dos funcionarios pensam

que sao produtivos, enquanto apenas 127 dos executivos pensam o0 mesmo.

Embora alguns lideres possam ver esta disparidade como um sinal para
pressionar a sua forca de trabalho, o caminho é justamente o oposto.

Nao podemos simplesmente continuar pressionando mais as pessoas. A
produtividade nao precisa ser impulsionada por ansiedade, pressao e medo, ela
deve ser encorajada por proposito, inspiracao, prazer e pelavontade de crescer.

Amy Edmondson, professora

Alta

na Harvard Business School

Conforto Aprendizagem

e especialista em seqguranca
psicoldgica, desenvolveu
uma matriz para empresas

Segurana psicologica

construirem o gue chamou
Ansiedade de “zona de aprendizagem”.

Baixa

Baixo Compromisso por resultados Alto

O objetivo € achar um equilibrio entre oferecer

um ambiente saudavel, ao passo que se avanca
também no comprometimento com os resultados.
Ou seja, um ambiente com alto compromisso

com resultados e alta seguranca psicologica.
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Confira 7 praticas que podem ajudar lideres a construirem
esse ambiente:

1. Crie um ambiente de confian¢a
e tolerancia ao erro:

onde os funcionarios se sintam a
vontade para expressar suas opinioes,
Ideias e preocupacoes sem medo de
constrangimento ou julgamento.

2. Promova a comunicac¢ao
aberta e transparente:

Incentive a comunicacao aberta em todos os
niveis da organizacao, isso incluil fornecer
canals de comunicacao e oportunidades

regulares para feedback construtivos.

5. Fomente o respeito e a empatia:

promova uma cultura de respeito mutuo

e empatia, onde os funcionarios se sintam
valorizados e compreendidos. Isso inclui
reconhecer e celebrar a diversidade de
experiéncias, perspectivas e habilidades.
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4. Estabeleca expectativas claras:

Certifique-se de que os funcionarios entendam
claramente suasresponsabilidades, metase
objetivos de trabalho. Isso ajuda a reduzir a
ansiedade e aincerteza, promovendo um

senso de seguranca psicologica.

©. Oferecasuporte e
recursos adequados:

forneca apoio e recursos para realizacao
de trabalho mais eficaz, isso pode incluir
treinamento, orientacao e acesso a

servigos de apolio psicologico.

6. Promova o equilibrio entre
trabalho e vida pessoal:

Incentive o equilibrio entre trabalho
e vida pessoal, promovendo
flexibilidade, o uso adequado

de férias e de tempo livre.
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7. Lidere pelo exemplo:

lideres e gestores devem liderar pelo exemplo,
demonstrando comportamentos e atitudes

que promovam a seguranca psicologica, como
abertura, empatia e respeito aregras e limites.

Dados mostram que os fatores que mais geram
felicidade e motivacao no trabalho sao senso de
pertencimento, senso de propésito (fazer algo
que importa para as pessoas e paravocé)e o
terceiro fator € conexao social, como ter um
grande amigo no trabalho.

Laurie Santos - Professora e Pesquisadora
de Psicologia na Yale University
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Crie agendas intencionais
para fortalecer a Cultura
Organizacional

Outra finalidade do RH estrategico e promover uma cultura organizacional

forte, que também contribua para aretencao de talentos e para o aumento da
produtividade. As agendas intencionais surgem como uma excelente alternativa
nos dias presenciais parareforcar os valores da empresa que ainda nao estao
Implementados narotina da equipe e coloca-los em pratica.

Ficar responsavel por acoes que facam a diferenca nas relacoes e nas
entregas da grande visibilidade ao trabalho estrategico do de RH. A idela
e criar oportunidades ate que elas se tornem habitos e facam realmente
parte da cultura.

Aqui vao alguns exemplos para inspirar vocé, lider, a criar
agendas e agoes que fagcam sentido na sua empresa:

Eventos de Integracao e Confraternizacao:
Organize eventos regulares, como happy hours, almocos ou cafes, para que os funcionarios
possam se conhecer melhor para além do cracha e fortalecer os lacos entre as equipes.

Programas de Reconhecimento e Celebracao:

Crie programas de reconhecimento que destaguem e celebrem as realizacoes
individuais e em equipe. Isso pode incluir premiacoes mensais ou trimestrais,
reconhecimento publico em reunioes, eventos e até redes sociais.

Atividades de Desenvolvimento Profissional:

Ofereca workshops, palestras e treinamentos presenciais sobre temas relevantes
para o desenvolvimento profissional dos colaboradores, como habilidades de
lideranca, comunicacao eficaz, gestao do tempo e resolucao de conflitos.
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Programas de Bem-Estar e Saude:
promova o bem-estar fisico e mental dos funcionarios oferecendo atividades como aulas de yoga,

meditacao, sessoes de massagem ou programas de incentivo a pratica de exercicios fisicos.

Dias Tematicos e Festas Culturais:

organize dias tematicos no escritorio ou festas culturais para celebrar a
diversidade e promover um ambiente de trabalho descontraido e divertido.

Sessoes de Brainstorming e Inovacgao:
realize sessoes de brainstorming e workshops de inovacao para

estimular a criatividade, a colaboracao e a geracao de novas ideias.

A McKinsey, por exemplo, criou um método intencional
de colocar a cultura de aprendizagem em pratica.

Conheca o Metodo 3x3x3

0 método consiste em trés passos basicos que ajudam lideres e empresas a

definir e alcancar as metas de aprendizagem, veja abaixo:

1

Definir 3 objetivos
de desenvolvimento

Fica dificil lembrar o que

estamos tentando alcancar
se temos mais do que isso,
por isso a melhor maneira
e se concentrarem 3
objetivos concretos.

2

Durante um periodo
de 3 meses

O periodo ideal deve ser
longo o suficiente para
estabelecer um novo habito
e curto o suficiente para
criar um senso de
urgéncia e impulso.
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3

Envolvendo 3 outras
pessoas para apoia-lo.

As pessoas sao mais
propensas a atingir
metas quando recrutam
outras pessoas que
podem ajuda-las e
responsabiliza-las.
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0 IFood também criou uma agenda intencional de aprendizagem, chamada

“Quartas feiras de desenvolvimento”, na qual a agenda dos colaboradores e

blogueada por um periodo para que possam se concentrar em estudar, ler um

livro, fazer um curso, qualquer atividade que promova seu desenvolvimento.

Framework 70/30 - uma atividade para fazer com times reunidos

A pergunta “esta tudo bem?” costuma gerar respostas automaticas e genericas,

por iSso a proposta da ferramenta /0/30 € encontrar a verdadeira resposta,

partindo do principio de que 707% do tempo devemos fazer as coisas que nos

dao energiae 50% do tempo devemos fazer as coisas que nao nos dao energia.

100/0 seria muito extremo e nao realista porque sempre havera coisas e

obrigacoes que nao gostamos de fazer. As vezes tarefas desconfortaveis nos

levam a realizacoes maiores.

Agora, vamos ver onde estamos?

De um lado do papel liste seu 70.

Quais sao as coisas que voce ama fazer?
O que |he davida e energia, as coisas que,
quando voceé termina, esta sorrindo, voceé
esta simplesmente animado. Onde estao
essas coisas? Escreva sete delas.

Onde esta sualinhade 70/30
no trabalho?

Essa ferramenta pode ajudar times a serem

3

2,

Agora, escreva seu 30.

Liste as coisas que o desgastam, as coisas que
voce simplesmente nao gosta, que nunca quer
fazer novamente ou que deseja evitar a todo custo.

Agora, quero gue voceé classifique.

Qual e 0 seu 70-30 se eu te perguntasse agora?
A proporcao pode variar entre 60/40, 50/50,
40/60 ou 30/70... Isso pode mudar de um dia
para outro, importante avaliar periodicamente
paraver se esta melhorando ou piorando.

mais colaborativos. Entender guem gosta mais de fazer o que. Eu nao gosto de fazer PPT, mas outra

pessoa do time pode gostar e pode ajudar a equilibrar o seu 70/30. E disso que se trata, existem pessoas

que adoram fazer as coisas que voceé odeia. Saiba dizer nao as coisas que nao gosta de fazer e entao

encontre essas pessoas e colabore mais, todos ficarao mais felizes.
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Analise de Dados: cruzando
Informagoes com propositos

Dados, dados e mais dados. Esse assunto tao “de exatas” nunca foi tao humano.
Gracas ao avanco da tecnologia, nossos perfis e comportamentos passaram a
gerar correlacoes profundas e precisas sobre pessoas e negocios, tornando
ferramentas de analises e algoritmos indispensaveis para as estratégias de
gestao e desenvolvimento de pessoas.

Como ja mostramos no inicio deste e-book, as tecnologias uteis para o RH vao
muito alem de automatizar processos e reduzir custos, fornecendo informacgoes
e Insights pararesolucao de diversos problemas de negocios, personalizacao

de experiéncias, alem de permitir acompanhar de forma imediata fatores como
0 engajamento, produtividade e a satisfacao das pessoas na organizacao.

Case Google com o People Analytics

Para uma maior assertividade na escolha de um processo seletivo, muitas
empresas tendem a aumentar o numero de entrevistas e tornar o processo
mais longo. Esse era o caso do Google para cargos nao técnicos: 12 entrevistas
em um processo custoso, demorado e que trazia uma experiéncia desagradavel
tanto para o RH quanto para os talentos.
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Ao longo do tempo, atraves da analise de dados, fol percebido que depois da
quarta entrevista os candidatos selecionados ja eram escolhidos e 0 processo
sequia por uma questao de protocolos e precisao. Até a quarta reuniao, o indice

de assertividade era de 86% e na etapa final o aumento era de apenas 1%.

Existia um problema:

© Com os indicadores, puderam

encontrar uma solucao:

Longo processo de recrutamento,

alto custo e experiéncia negativa.
P J Provaram que 867 das pessoas que foram aprovadas

ate a quarta entrevista eram as escolhidas para entrar,
encurtando o processo, diminuindo 0s custos, engajando
0S candidatos e promovendo mais produtividade.

E importante entender que as ferramentas de dados nao fazem o trabalho
sozinhas, é preciso uma analise humana em conjunto para transformar dados
em Informacoes precisas. Listamos 6 passos importantes paraa
Implementacao dessa metodologia na sua empresa, sao eles:

1. Escolher um problema para solucionar

2. Coletar dados com hipoteses diagnosticas
(se perguntar “sera que?”)

3. Explorar e ajustar os dados para uma melhor analise

L. Analisar

5. Contar a historia dos dados coletados

6. Criar um plano de acao a partir das informacoes reunidas

Ao analisar dados, lideres de RH conseguem tomar decisoes mais acertadas
sobre os colaboradores, melhorar a gestao cruzando informacoes e propositos,
alem de conseqguir mostrar o valores e impactos das estrategias do RH no
negocio com relatorios maisricos.
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Conclusao

Ao mesmo tempo em que se desenvolve naeradalA, o setor de gestao de
pessoas vai precisar ter um olhar atento e empatico para o impacto dessa
tecnologia tao transformadoras nas relacoes humanas.

Enquanto avancamos para uma era de mudancas constantes, e fundamental
reconhecer que a principal tendéncia nao é a tecnologia em si, mas a capacidade
humana de lidar com ela e integra-las de forma eficaz e estratégica no ambiente
de trabalho. Isso nos desafia a repensar nossos modelos mentais e abordagens

a inovacao e a aprendizagem, tanto individualmente quanto nas organizacoes.

Esperamos que este e-book tenha proporcionado uma visao clara e inspiradora
sobre o papel do RH naeradalA, servindo como um guia para abracar as
mudancas, garantir a competitividade e a inovacao, sem esquecer que
tecnologias sao feitas por pessoas e para(servir) pessoas.
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