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ChatGPT cria e gerencia empresa
do zero e consegue receita em 5 dias.

É assim que começa a matéria jornalística da EXAME que explica como o 
chatbot mais famoso do momento fez o papel de um empreendedor e 

gestor de uma empresa.

Segundo o texto, tudo começou quando o designer Jackson Greathouse Fall entrou 
no ChatGPT e enviou o comando (chamado tecnicamente de prompt): 

A partir daí, a inteligência artificial desenvolveu um negócio próprio, o Green Gadget 
Guru, focado no compartilhamento de dicas sobre produtos sustentáveis e 
também sobre formas de ter uma vida mais amigável com o meio ambiente. A ferra-
menta de Inteligência Artificial (IA) passou a ser usada, então, como um gestor que 
tomava as decisões sobre a empresa, as quais eram executadas por Fall. Desde então, 
o empreendedor tem recebido investimentos de outras pessoas interessadas no proje-
to, além de ter gerado receita nos primeiros 5 dias.

Esse é um dos vários exemplos de empresas que estão sendo criadas com orien-
tações e suporte do ChatGPT e de outras ferramentas de inteligência artificial. Do 
plano de negócio à criação do logotipo, os softwares de IA facilitaram muito a 
criação de um negócio. 

"Você tem US$ 100 e sua meta é tornar isso na maior 
quantidade de dinheiro possível no menor espaço 
de tempo, sem fazer nada ilegal".
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Mas, para além da criação, a inteligência artificial tem sido uma grande aliada dos 
empreendedores, gestores e líderes de empresas de todos os tamanhos, proporcio-
nando a redução de custos e o aumento da produtividade.
Há quem diga que é como ter um funcionário trabalhando 24 horas por dias, 7 dias 
por semana e com uma capacidade de produção muito acima da humana. Essa 
nova realidade reforça o potencial da IA nos negócios e nos resultados empresariais. 

Não à toa, o estudo “Futuro do Trabalho”, do Fórum Econômico Mundial, revelou que 
mais de 75% das empresas participantes já buscam incorporar inteligência artificial 
aos seus negócios e pretendem fazer isso no curto prazo. 
Nos últimos anos, a inteligência artificial tem sido uma das tecnologias mais discuti-
das e inovadoras em todo o mundo e está cada vez mais presente em nossas vidas e 
nos negócios. Desde assistentes virtuais até carros autônomos, a IA está revolucio-
nando a maneira como interagimos com a tecnologia e com o mundo ao nosso 
redor.



-
-
-
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Com o potencial de mudar a forma como as empresas operam, a IA está se tornan-
do rapidamente uma das principais tecnologias disruptivas do século XXI. No entan-
to, muitas empresas ainda não sabem como aproveitar todo o potencial da in-
teligência artificial em seus negócios.

Como estruturar a estratégia de marketing e atendimento ao 
cliente da minha empresa utilizando o potencial da IA? 

Como usar o ChatGPT para 
me ajudar a tomar decisões 
assertivas?

Como fazer uma boa análise de 
dados através das ferramentas 
de inteligência artificial?

Essas são algumas das várias questões que surgem aos líderes e executivos. 

Este Guia foi criado justamente para ajudar empresários e profissionais a enten-
derem melhor a IA e como ela pode ser aplicada em seus negócios. Através de 
uma linguagem acessível e exemplos práticos, vamos explorar como a inteligên-
cia artificial pode ser usada em diversas áreas, como vendas, marketing, finanças e 
produção.

Não importa se você é um empresário iniciante ou um executivo experiente, este 
Guia é uma leitura essencial para aqueles que desejam explorar o potencial da 
IA em seus negócios. Esperamos que este material seja útil para ajudá-lo a tomar 
decisões informadas sobre a integração da inteligência artificial em sua estratégia 
empresarial. 

Boa leitura!

*Este guia foi escrito com o auxílio de inteligência artificial.



Conhecendo
a Inteligência
Artificial

02.

Mas é claro que aqueles 
profissionais e empreende-
dores que ignorarem a in-
teligência artificial ao invés 
de se especializarem para 
usá-la ao seu favor, vão ficar 
para trás. 

É uma situação muito 
parecida com a que acon-
teceu com a internet na 
década de 90. As empresas 
que resistiram e ignoraram a 
revolução online, perderam 
espaço de mercado, e 
aquelas que souberam usar 

Robôs com aspectos humanos realizando 
todas as funções que estamos acostuma-
dos; máquinas criando uma revolução e 
dominando o mundo; pessoas sendo substi-
tuídas por computadores…

Esse é o imaginário criado no senso 
comum sobre inteligência artificial através 
de filmes, livros e programas de televisão. 

A ideia de que as máquinas vão substituir por completo os
humanos é mais uma obra da ficção do que da realidade.

Jackson Fall divulgou no Twitter a sua interação com o ChatGPT 

a ferramenta a seu favor, conseguiram impulsionar ainda mais os seus resultados.  
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A inteligência artificial é uma tecnologia que permite que as máquinas aprendam 
com dados e tomem decisões com base nesse aprendizado. Ou seja, as máquinas 
imitam a inteligência humana, incluindo a capacidade de reconhecer padrões, apren-
der com a experiência e tomar decisões baseadas em dados.

O objetivo geral da inteligência artificial é criar máquinas que possam operar 
com o mesmo nível de capacidade cognitiva que os humanos, ou até superá-lo em 
alguns casos.

Em 1950, o matemático e cientista da computação Alan Turing publicou um artigo 
que inaugurou o conceito de inteligência artificial e propôs o teste de Turing, como um 
meio para avaliar a inteligência de uma máquina.

Em 1957, surge o Percepton, um modelo de rede neural artificial que aprendia a 
reconhecer padrões em dados. Em 1965, foi lançado o software ELIZA, um programa de 
conversação baseado em regras que simulava uma terapeuta conversando com um 
paciente. Outros bots vieram ao longo dos anos, mas sem muitos avanços significati-
vos.

Em 1985, a Inteligência Artificial atingiu seu primeiro auge, com o uso de sistemas es-
pecialistas baseados em regras para resolver problemas em áreas como finanças, me-
dicina e engenharia.

A ideia de máquinas inteligentes surgiu com o 
desenvolvimento dos primeiros computadores, 
quando começaram os questionamentos sobre se 
as máquinas poderiam realizar tarefas que nor-
malmente exigem inteligência humana.

O que é
a inteligência
artificial?

Quando
a IA surgiu?

C O N H E C E N D O  A  I N T E L I G Ê N C I A  A R T I F I C I A L

A IA é uma das tecnologias mais interessantes 
deste século, e tem o potencial de mudar a manei-
ra como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos 
uns com os outros. 

5

A inteligência artificial é uma tecnologia que permite que as máquinas aprendam 
com dados e tomem decisões com base nesse aprendizado. Ou seja, as máquinas 
imitam a inteligência humana, incluindo a capacidade de reconhecer padrões, apren-
der com a experiência e tomar decisões baseadas em dados.
O objetivo geral da inteligência artificial é criar máquinas que possam operar com 
o mesmo nível de capacidade cognitiva que os humanos, ou até superá-lo em 
alguns casos.

A ideia de máquinas inteligentes surgiu com o 
desenvolvimento dos primeiros computadores, 
quando começaram os questionamentos sobre se 
as máquinas poderiam realizar tarefas que nor-
malmente exigem inteligência humana.



Também em 1985, a IBM lançou o Deep 
Blue, um computador criado especial-
mente para jogar xadrez que possuía a 
capacidade de analisar cerca de 100 mil-
hões de posições por segundo. O xadrez 
foi, por muito tempo, uma prova de supe-
rioridade intelectual, então a ideia de ter 
um computador para desafiar humanos 
fazia sentido para medir a capacidade de 
processamento da máquina.

A IBM, então, chamou o campeão mun-
dial de xadrez, Garry Kasparov, para uma 
partida contra o Deep Blue. No primeiro 
embate, em 1996, o enxadrista ganhou por 
3x1. Mas na revanche em 1997, a máquina 
triunfou sobre o homem.

Apesar de mostrar feitos cada vez mais incríveis, nas décadas seguintes a Inteligência 
Artificial não apresentou tantas evoluções. Foi só em meados dos anos 2010 que a tec-
nologia voltou a progredir, mas utilizando uma outra definição: Machine Learning ou 
aprendizado de máquina. Essa definição refletia melhor a nova geração de algorit-
mos, que eram capazes de aprender sozinhos, por tentativa e erro, sem que ninguém 
precisasse ensiná-los diretamente.

Com o aprendizado de máquina surgiram vários softwares capazes de recomendar 
produtos, completar textos e reconhecer imagens. É o caso do Google, quando 
sugere uma continuação para a sua pesquisa; dos assistentes virtuais como Siri, Alexa 
e Google Assistant; dos sistemas de recomendação, reconhecimento de imagem e 
até carros autônomos. O ChatGPT, que foi a ferramenta que chamou a atenção de 
todos recentemente, continua evoluindo e mostrando ser cada vez mais útil para 
profissionais de diversas áreas.

C O N H E C E N D O  A  I N T E L I G Ê N C I A  A R T I F I C I A L

O principal diferencial dessas novas ferramentas são suas interfaces 

simples e  fáceis de serem utilizadas. Essa evolução permite que 

qualquer pessoa com acesso à internet possa acessar uma tecnologia 

antes restrita apenas a profissionais de tecnologia.
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C O N H E C E N D O  A  I N T E L I G Ê N C I A  A R T I F I C I A L

Alan Turing publicou um artigo
sobre IA e propôs o teste de Turing

Surge o Percepton, um modelo de
rede neural artificial que aprendia
a reconhecer padrões em dados.

1950

Foi lançado o ELIZA, programa que
simulava uma terapeuta conversando

com um paciente. 
1965

IBM lança o Beep Blue, computador
criado para jogar xadrez,

que ganhou do campeão mundial
Garry Kasparov.

1997

Surgem os algoritmos de
Machine Learning

ou aprendizado de máquina. 2010

A Amazon lança a Alexa. 2014

1957

Teve início o uso de sistemas baseados
em regras para resolver problemas
em áreas como finanças, medicina
e engenharia. 

1985

Surge o Google, criado por Larry Page
e Sergey Brin.1998

A Apple lança a Siri.2010

A OpenIA lança o ChatGPT.2022
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Tipos de Inteligência Artificial

Existem três tipos principais de IA: Artificial Narrow Intelligence (ANI), Inteligência 
Artificial Geral (AGI) e Superinteligência Artificial (ASI).

A ANI é uma IA restrita a tarefas es-
pecíficas, como assistentes virtu-
ais e reconhecimento facial. 
Alguns exemplos são assistentes 
virtuais como Siri, Alexa, Cortana, 
sistemas de reconhecimento facial, 
filtros de spam em e-mails e siste-
mas de carros autônomos.

Já a ASI representa o nível máximo de IA, sendo uma máquina consciente e 
autônoma, com habilidades superiores às dos humanos. Embora a ASI ainda 
esteja em desenvolvimento, ela inspira a criação de sistemas que possam pensar e 
agir independentemente.

A AGI é uma IA mais avançada, 
capaz de imitar a inteligência 
humana e se adaptar a diferentes 
cenários. É o caso dos chatbots 
avançados que podem aprender e 
adaptar suas respostas, sistemas de 
recomendação personalizada, 
como os utilizados por plataformas 
de streaming; e sistemas de tradução 
de linguagem natural.

Artificial Narrow
Intelligence

Inteligência Artificial
Geral

Superinteligência Artificial
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Por que a IA
virou febre
nos últimos
meses

03.

Se você teve acesso à internet nos primeiros meses de 2023, certamente se deparou 
com essas duas imagens:

Elas não são fotos, e esses momentos não são reais, as imagens foram criadas com 
inteligência artificial, na ferramenta MidJourney. Mas, nas redes sociais, ninguém 
soube distinguir o que era ou não verdadeiro.
Não foram apenas as imagens do Papa Francisco e do ex-presidente americano 
Donald Trump que chamaram atenção recentemente. Em abril, a música Heart On My 
Sleeve, supostamente uma parceria entre Drake e The Weeknd, conseguiu milhões de 
ouvintes em poucos dias. 
Chamou atenção do público o fato de que a música não foi gravada pelos artistas e sim 
criada por um software de inteligência artificial que ao ser “treinado” com as vozes dos 
cantores conseguiu reproduzi-los cantando.

A inteligência artificial é uma tecnologia que 
existe e é desenvolvida há algumas décadas, 
mas nos últimos anos tem recebido cada vez 
mais destaque e atenção.
Por que, então, a IA entrou tão em evidên-
cia atualmente?

Imagem do Papa Francisco criada por inteligência artificial Imagem de Donald Trump sendo preso criada por
inteligência artificial



P O R  Q U E  A  I A  V I R O U  F E B R E
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Além desses casos terem causado grande alvoroço nas redes, também são um dos 
motivos principais para a inteligência artificial ter ganhado tanto destaque recente-
mente: a aplicabilidade. As pessoas começaram a ver a aplicação da IA na prática e se 
interessaram por ela. 
E não foram só as pessoas. Um estudo de maio de 2023 do Fórum Econômico Mundial 
revelou que 75% das empresas que participaram afirmam que já estão buscando apli-
car inteligência artificial em seus negócios. Segundo o levantamento “Futuro do Tra-
balho”, treinamentos sobre inteligência artificial e big data devem ser priorizados 
por quase metade (42%) das empresas nos próximos cinco anos. 

Esse mesmo estudo ainda afirma que a 
inteligência artificial deve gerar novos 
empregos, sendo, inclusive, a profissão 
que lidera o ranking das funções que 
mais vão gerar novos postos de tra-
balho até 2027. 

Especialistas em IA e aprendizagem 
de máquina
Especialista em sustentabilidade
Analista em Inteligência de Negócios
Analista de Segurança da Informação
Engenharia de Fintechs
Cientistas e Analistas de dados
Engenharia de robótica
Especialista em Big Data
Operadores de equipamentos
agrícolas

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Fonte: Future of Jobs

São três os fatores principais que explicam esse boom de desenvolvimento e o au-
mento recente do interesse por inteligência artificial tanto pelas pessoas quanto 
pelas empresas: 

Primeiramente, a IA tem se tornado cada vez mais sofisticada e eficiente, graças a 
avanços em áreas como aprendizado de máquina e processamento de linguagem 
natural. Os algoritmos ficam cada vez mais eficientes e complexos. Isso tem levado 
a um aumento na capacidade da Inteligência Artificial de realizar tarefas que antes 
eram consideradas exclusivamente humanas, como reconhecimento de voz e 
visão computacional. 

Avanço na tecnologia de inteligência artificial
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Com sua capacidade de automatizar tarefas complexas, fornecer insights valio-
sos e melhorar a eficiência em diversos setores, a inteligência artificial tem o po-
tencial de mudar radicalmente a maneira como os negócios acontecem.

Outro fator que tem contribuído para o destaque da IA é o aumento da disponibili-
dade de dados. Com a internet e a proliferação de dispositivos conectados, há uma 
enorme quantidade de dados disponíveis para serem analisados e utilizados pela in-
teligência artificial. Isso tem permitido a criação de sistemas mais sofisticados e pre-
cisos, capazes de oferecer insights valiosos e automatizar tarefas complexas. A quanti-
dade de dados também faz com que a IA tenha mais insumos para aprender. 

A Inteligência Artificial também tem sido usada em áreas como medicina, finanças 
e logística, com resultados impressionantes. Por exemplo, a empresa americana de 
saúde Optum utiliza IA para analisar dados de saúde e identificar pacientes em risco de 
doenças crônicas. A empresa afirma que sua plataforma de inteligência artificial 
ajudou a reduzir as internações hospitalares em 15%.
Outro exemplo é a empresa de logística UPS, que utiliza IA para otimizar as rotas de 
entrega de seus motoristas, o que resultou em economias significativas de tempo e 
combustível, além de uma redução na emissão de carbono.

Quantidades de dados disponíveis

E o fator principal para o sucesso recente é que as ferramentas de IA passaram a ter 
uma aplicabilidade real no dia a dia das empresas e das pessoas. Hoje, as ferramen-
tas facilitam a produção de textos, criam imagens e vídeos, transcrevem e fazem 
resumo de reuniões e até gerenciam todo o tempo de produção de uma pessoa ou 
de uma equipe. 
Nas empresas, a IA ajuda na análise de dados, no recrutamento e seleção e até na 
tomada de decisão. Hoje já existem sistemas de inteligência artificial que analisam e 
prevêem se vale a pena investir em uma startup, por exemplo, e ajudam investidores 
a decidir como alocar seu dinheiro. 

Aplicações reais no dia a dia

P O R  Q U E  A  I A  V I R O U  F E B R E



-
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Os roteiristas de Hollywood desafiaram o ChatGPT a  
criar roteiros para três tipos diferentes de filmes: um 
de sucesso de bilheteria, um digno de Oscar e um que 
revolucionasse o universo da Marvel. 

Para o primeiro desafio, o ChatGPT propôs um filme de 
ficção científica intitulado "A Última Esperança", no qual 
astronautas enfrentam um planeta habitado por aliení -
genas hostis enquanto tentam salvar a humanidade. 

No segundo roteiro, o objetivo era impressionar a crítica 
especializada. O ChatGPT sugeriu a ideia de um drama 
intitulado "Alma Intocada", que aborda a jornada de au -
toconhecimento de uma jovem que precisa enfrentar 
traumas do passado e superar as expectativas da socie -
dade e de si mesma para seguir seus sonhos. 
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O que já
está sendo
feito com
inteligência
artificial

04.

A equipe de inteligência artificial do Facebook anunciou que seus bots desen-
volveram uma nova linguagem durante testes realizados em laboratório. Os bots 
foram colocados para interagir entre si, simulando uma situação de uso real. Após um 
período de treinamento, os pesquisadores observaram que os bots estavam se comu-
nicando por meio de uma linguagem que não havia sido programada previamente, 
mas sim criada por eles mesmos.

Com os avanços tecnológicos nesta área, hoje 
já é possível criar uma empresa com ajuda 
de inteligência artificial, escrever roteiros de 
filmes e até criar um idioma.
Veja algumas das coisas surpreendentes 
feitas por sistemas de IA:

Criar uma nova língua

Escrever um roteiro para a Marvel e de um filme ganhador do Oscar



Para o terceiro desafio, a IA sugeriu o filme "Vingadores: a Ameaça Multiverso", no 
qual os heróis lutam contra o vilão Kang para evitar a conquista de múltiplas realidades 
simultaneamente. A cena final proposta pelo ChatGPT revela Wolverine pronto para se 
juntar aos Vingadores em um próximo filme. 

Apesar de o ChatGPT ter demonstrado  habilidade para gerar ideias interessantes,  
os roteiristas observaram que a IA ainda precisa aprimorar sua capacidade de criar 
diálogos mais envolventes.
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simultaneamente. A cena final proposta pelo ChatGPT revela Wolverine pronto para 
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roteiristas observaram que a IA ainda precisa aprimorar sua capacidade de criar diálo-
gos mais envolventes.

Pesquisadores da Universidade de Utah, nos Estados Unidos, criaram uma tecnologia 
com inteligência artificial para ajudar a diagnosticar doenças raras em crianças de 
forma mais rápida. O software identifica erros no DNA que causam doenças. Para 
isso, ele cruza informações genéticas, dados clínicos e bancos de dados médicos e 
científicos para encontrar a causa. Esses avanços podem ajudar os médicos a diag-
nosticar doenças e entender melhor suas causas, o que vai permitir um tratamento 
mais eficaz.
Já a empresa Recursion Pharmaceuticals utiliza a inteligência artificial para encontrar 
novos usos (novos tratamentos) para os medicamentos de outras empresas. A com-
panhia pretende descobrir tratamentos para 100 doenças genéticas até 2025. 
Outra companhia do setor farmacêutico, a Insilico Medicine, criou o primeiro medica-
mento do mundo totalmente desenvolvido por inteligência artificial. O produto 
ainda está em fase de testes e pode ser um marco na indústria farmacêutica. 

Descobrir doenças raras e criar novos medicamentos

O  Q U E  J Á  E S T Á  S E N D O  F E I T O  C O M  I A
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A inteligência artificial também já é usada para aumen-
tar a acessibilidade. O aplicativo Seeing AI da Micro-
soft ajuda pessoas com deficiência visual a recon-
hecer objetos, pessoas e texto por meio da câmera 
de um telefone ou tablet, descrevendo o que recon-
hece para o usuário. Com essa nova camada de infor-
mações, os usuários podem experimentar maior inde-
pendência em suas vidas.

E se pudéssemos evitar a próxima epidemia antes que ela aconteça? Ou avaliar 
completamente os danos de um furacão dentro de 30 minutos após o seu térmi-
no? Em momentos de crises humanitárias, uma resposta rápida é essencial. Pesqui-
sadores estão desenvolvendo maneiras de usar a IA para ajudar os primeiros socorris-
tas nas horas e dias críticos após um desastre natural, e rastrear patógenos que podem 
levar a surtos de doenças e mitigar sua propagação.
A Microsoft, por exemplo, trabalha no desenvolvimento de algoritmos que podem 
analisar o DNA coletado de mosquitos para detectar todos os patógenos que possivel-
mente levam doenças infecciosas. Essas informações ajudariam as organizações de 
saúde pública a prever surtos mais cedo e planejar e direcionar suas respostas 
mais rapidamente, economizando tempo e recursos humanos preciosos.
Já o Banco Mundial, em colaboração com a WeRobotics e o OpenAerialMap, proces-
sou rapidamente imagens aéreas em tempo real de uma área de desastre para for-
necer informações críticas aos socorristas e agências de ajuda humanitária,  ajudando 
no socorro às vítimas.

Reduzir riscos e auxiliar em momentos de crise

Acessibilidade

O  Q U E  J Á  E S T Á  S E N D O  F E I T O  C O M  I A



Além dessas aplicações, já usamos a inteligência artificial em muitas coisas há um 
bom tempo, mesmo sem nos darmos conta disso. Alguns exemplos práticos de como 
a IA já é usada são:

Você também já usa Inteligência Artificial
mesmo sem saber!

O  Q U E  J Á  E S T Á  S E N D O  F E I T O  C O M  I A

Usada para reconhecer obje-
tos, rostos, padrões e outros 
elementos em imagens. Essa 
funcionalidade pode ser apli-
cada em segurança, vigilân-
cia, diagnóstico médico, entre 
outras áreas.

A inteligência artificial já é 
usada para reconhecer e tran-
screver fala em tempo real. 
Nesse caso, as ferramentas 
são usadas em assistentes vir-
tuais, atendimento ao cliente, 
transcrição de entrevistas, etc.

Reconhecimento
de Imagem

A previsão do clima, algo tão 
corriqueiro no nosso dia a dia, 
também já é feita com as fer-
ramentas de inteligência arti-
ficial. Os softwares podem 
prever o clima com mais pre-
cisão e facilitar decisões na 
agricultura, na aviação e no 
turismo. 

Previsão
do Tempo

A inteligência artificial já é usada para criar chat-
bots que interagem com clientes e usuários de 
maneira eficiente e personalizada. Você já deve 
ter entrado em contato com alguma empresa e 
foi auxiliado pelo assistente virtual antes de falar 
com um atendente humano. Essa utilização revo-
lucionou a área de atendimento ao cliente nas 
empresas, ajudando as companhias a entre-
garem um serviço mais eficiente e com redução 
de custos.

Chatbots

A IA pode ser usada para criar sistemas de 
recomendação que oferecem sugestões person-
alizadas com base no histórico de compras, 
preferências e comportamentos dos usuários. É o 
que acontece toda vez que você abre o seu perfil 
no Netflix e tem uma lista de recomendados; ou 
então quando você seleciona um produto na 
Amazon e o site já indica outros que você pode se 
interessar em levar junto.

Sistemas de Recomendação

A IA pode ser usada para en-
contrar padrões em grandes 
conjuntos de dados, o que 
tem aplicações práticas nas 
áreas de finanças, marketing, 
análise de risco e tantas 
outras.

Reconhecimento de
padrões em grandes
conjuntos de dados

Reconhecimento
de Voz

A IA também já é usada para 
traduzir textos e falas em 
tempo real. Com essa finali-
dade, a tecnologia é aplicada 
em comunicação internacio-
nal, turismo, comércio 
eletrônico e outras áreas.

Tradução
de Idiomas

Os robôs da NASA que ex-
ploram o espaço nada mais 
são do que uma das apli-
cações da inteligência artifi-
cial. Os sistemas podem con-
trolar robôs autônomos que 
realizam tarefas complexas 
em ambientes perigosos ou 
difíceis de alcançar.

Robôs
Autônomos
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A medicina é outro setor transformado pela 
evolução da IA. As ferramentas são usadas para 
ajudar médicos a diagnosticar doenças com mais 
precisão, analisando imagens de raios-x, to -
mografias e outros exames médicos, o que pode 
melhorar a qualidade dos tratamentos, a de -
tecção de doenças raras e a salvar vidas.

Nada é mais exclusivamente humano do que os 
sentimentos, certo? Depende. Hoje, os sistemas 
de inteligência artificial já são usados para analisar 
a linguagem usada em redes sociais e outros 
canais de comunicação, identificando tendências 
e sentimentos em tempo real. Essa funcionali-
dade tem aplicações nas áreas de marketing, 
pesquisa de mercado e análise de opinião públi-
ca, por exemplo.

Análise de Sentimentos

Os sistemas inteligentes também já são usados 
para prever a demanda por produtos e serviços 
com base em dados históricos, condições 
econômicas e outros fatores, o que pode ajudar 
empresas a planejar suas operações com mais 
eficiência. Essa estratégia já é usada por empre-
sas como a Hering e a Volvo, como explicaremos 
em detalhes mais a seguir. 

Previsão de Demanda

A medicina é outro setor transformado pela 
evolução da IA. As ferramentas são usadas para 
ajudar médicos a diagnosticar doenças com mais 
precisão, analisando imagens de raios-x, to-
mografias e outros exames médicos, o que pode 
melhorar a qualidade dos tratamentos, a de-
tecção de doenças raras e a salvar vidas.

Diagnóstico Médico

A inteligência artificial pode ser usada para analisar 
imagens de satélite e identificar padrões que 
seriam difíceis de detectar por humanos. Essa apli-
cação é usada, por exemplo, no monitoramento de 
desmatamento e outros índices ambientais e na 
prevenção de desastres naturais.

Na educação, a IA pode ser usada para personalizar a experiência de acordo com as necessidades de cada 
aluno, fornecendo feedback instantâneo e adaptando o conteúdo do curso para maximizar o aprendiza-
do. Um exemplo é a empresa de educação corporativa Witseed, que agora é parte do grupo EXAME. O 
negócio funciona como uma “Netflix” de educação para empresas e usa inteligência artificial para apre-
sentar trilhas de conteúdos baseadas no comportamento dos alunos dentro da plataforma.

Reconhecimento de padrões
em imagens de satélite

Ensino Personalizado

A inteligência artificial pode ser usada para con-
trolar carros, caminhões e outros veículos autôno-
mos, reduzindo o risco de acidentes e permitindo 
que as pessoas se concentrem em outras ativi-
dades durante a viagem. Um exemplo são os 
modelos de carros da Tesla que já são todos inte-
grados com a inteligência artificial. 

Veículos Autônomos

O  Q U E  J Á  E S T Á  S E N D O  F E I T O  C O M  I A

A inteligência artificial também já pode ser usada 
para detectar fraudes em transações financeiras, 
identificando padrões de comportamento sus-
peitos e reduzindo perdas para empresas e in-
divíduos.

Detecção de Fraudes

Esses são apenas alguns exemplos do que já é possível fazer com inteligência artificial, 
mas o potencial da tecnologia é enorme e a expectativa é que ela continue a transformar 
diversos setores da sociedade e as empresas.
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A medicina é outro setor transformado pela 
evolução da IA. As ferramentas são usadas para 
ajudar médicos a diagnosticar doenças com mais 
precisão, analisando imagens de raios-x, to-
mografias e outros exames médicos, o que pode 
melhorar a qualidade dos tratamentos, a de-
tecção de doenças raras e a salvar vidas.



Quais são
as ferramentas
mais famosas
atualmente

05.

O ChatGPT é uma inteligência artificial que foi treinada para conversar com pes-
soas, responder perguntas de forma inteligente e gerar textos. Ele entende o que você 
escreve e tenta te dar respostas úteis e relevantes. Para que essa “comunicação” com 
a ferramenta seja feita é preciso dar um comando a ela. Esse comando é chamado 
de “input de texto” ou de “prompt”. Por exemplo, se você deseja que o ChatGPT tradu-
za um texto, você vai digitar o prompt: 

E ele realizará a tarefa. O segredo para conseguir boas respostas e bons resultados 
das ferramentas de inteligência artificial está justamente nos prompts. Quanto mais 
específico e assertivo você for no seu pedido, melhor será a sua resposta. 

O avanço da IA está vinculado à 
criação de milhares de ferramentas e, 
com certeza, o ChatGPT é a mais 
conhecida. Não à toa, as buscas no 
Google Trends pelo termo explodi-
ram nos últimos meses, como mostra 
o gráfico a seguir:

Gráfico do Google Trends mostra o aumento de buscas do termo “ChatGPT”. Fonte: Google Trends

“Traduza o texto a seguir para o português” 
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Gráfico do Google Trends mostra o aumento de buscas do termo “ChatGPT”. Fonte: Google Trends

O ChatGPT é uma inteligência artificial que foi treinada para conversar com pessoas, 
responder perguntas de forma inteligente e gerar textos. Ele entende o que você es-
creve e tenta te dar respostas úteis e relevantes. Para que essa “comunicação” com a 
ferramenta seja feita é preciso dar um comando a ela. Esse comando é chamado de 
“input de texto” ou de “prompt”. Por exemplo, se você deseja que o ChatGPT traduza 
um texto, você vai digitar o prompt: 

E ele realizará a tarefa. O segredo para conseguir boas respostas e bons resultados das 
ferramentas de inteligência artificial está justamente nos prompts. Quanto mais espe-
cífico e assertivo você for no seu pedido, melhor será a sua resposta. 

O avanço da IA está vinculado à 
criação de milhares de ferramentas e, 
com certeza, o ChatGPT é a mais 
conhecida. Não à toa, as buscas no 
Google Trends pelo termo explodi-
ram nos últimos meses, como mostra 
o gráfico a seguir:
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O ChatGPT pode ser usado em diversas situações, como responder dúvidas sim-
ples, auxiliar na busca de informações, fornecer explicações sobre um determinado 
assunto, ajudar na resolução de problemas e até mesmo simular uma conversa real 
com uma pessoa. É uma ferramenta útil para obter informações rápidas e esclarecer 
dúvidas sobre diferentes temas.

Mas milhares de outras ferramentas estão disponíveis e podem facilitar o dia a dia 
de empresas e gestores e outras com aplicações em setores como finanças e medici-
na. Confira algumas:

É um gerador de texto para imagem gerido por in-
teligência artificial. A ferramenta funciona dentro do 
Discord e de forma colaborativa. Isso significa que as 
criações são disponibilizadas para todos que estiver-
em dentro do grupo onde as artes foram criadas.

MidJourney

A ferramenta é uma extensão do Google Chrome 
e sua principal funcionalidade é a transcrição de 
reuniões. Ou seja, tudo que é falado na reunião é 
instantaneamente transformado em texto, inclu-
sive separando os diferentes interlocutores. O 
Tactiq ainda tem conexão com ChatGPT para fazer 
o resumo do que foi falado.

Tactiq

A ferramenta do Google oferece a possibilidade de 
passar pelas páginas de livros com a ajuda da In-
teligência Artificial. Você faz uma pergunta ou afir-
mação no espaço para pesquisas e a ferramenta en-
contra frases em livros que correspondem ao que foi 
digitado. É um software que ajuda a encontrar 
referências e até buscar auxílio nos livros para tomar 
decisões importantes para as empresas. 

Talk to Books

Essa ferramenta é utilizada por empresas para moni-
torar concorrentes, extrair dados de outros sites 
para análises e fazer pesquisas de mercado. Volta-
do para a área comercial, a ferramenta ainda pode 
identificar clientes em potencial. Empresas como 
Google, Amazon e Zapier já utilizam.

Browse AI
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O ChatGPT pode ser usado em diversas situações, como responder dúvidas simples, 
auxiliar na busca de informações, fornecer explicações sobre um determinado 
assunto, ajudar na resolução de problemas e até mesmo simular uma conversa real 
com uma pessoa. É uma ferramenta útil para obter informações rápidas e esclarecer 
dúvidas sobre diferentes temas.
Mas milhares de outras ferramentas estão disponíveis e podem facilitar o dia a dia 
de empresas e gestores e outras com aplicações em setores como finanças e medici-
na. Confira algumas:



Esse aplicativo automatiza o controle de tempo da 
empresa, para que você e sua equipe possam se con-
centrar no trabalho que importa. A ferramenta pode 
rastrear o tempo gasto em todos os aplicativos da 
Web e da área de trabalho automaticamente. Oferece 
um registro diário preciso de todo o tempo gasto em 
documentos, reuniões, e-mails, sites e videochama-
das com esforço zero. 

Timely

O TensorFlow é uma biblioteca de software de 
código aberto para aprendizado de máquina, 
desenvolvida pelo Google. Ele é usado em várias apli-
cações, incluindo reconhecimento de voz, reconheci-
mento de imagem, processamento de linguagem 
natural e análise de dados. Exemplo de uso: o Tensor-
Flow foi usado pela equipe do Google Brain para criar 
uma IA capaz de diagnosticar a retinopatia diabéti-
ca, uma doença ocular comum em diabéticos.

Tensor Flow

O Microsoft Azure é uma plataforma de com-
putação em nuvem que inclui ferramentas de in-
teligência artificial, como aprendizado de máqui-
na e processamento de linguagem natural. Ele tem 
sido usado em vários setores, incluindo saúde, manu-
fatura e varejo. Exemplo de uso: a Uber usa o Micro-
soft Azure para treinar seus modelos de aprendizado 
de máquina que ajudam a prever a demanda por 
seus serviços em tempo real.

Microsoft Azurre

O IBM Watson é uma plataforma de computação 
cognitiva que usa técnicas de inteligência artificial, 
como aprendizado de máquina e processamento de 
linguagem natural, para analisar grandes quanti-
dades de dados e fornecer insights valiosos. Ele 
tem sido usado em uma variedade de setores, inclu-
indo saúde, finanças e atendimento ao cliente. Exem-
plo de uso: a Watson Health, uma divisão da IBM 
Watson, desenvolveu uma plataforma de diagnóstico 
que usa IA para ajudar médicos a diagnosticar 
doenças raras.

IBM Watson

Q U A I S  S Ã O  A S  F E R R A M E N T A S  M A I S  F A M O S A S

No Guia de Ferramentas de Inteligência Artificial - que você recebeu como bônus ao 
adquirir o e-book - listamos várias outras ferramentas de IA que podem ajudar líderes e 
gestores no dia a dia. Os links também estão disponíveis no guia. 18
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gestores no dia a dia. Os links também estão disponíveis no guia.
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Quando falamos de Inteligência 
Artificial nos negócios, existem 
duas grandes possibilidades: criar 
um negócio que tem a inteligên-
cia artificial como estrutura, que 
é o caso das grandes empresas de 
tecnologia, por exemplo. Ou apli-
car a IA ao seu negócio, seja ele de 
qual tamanho ou setor for, para 
potencializar os resultados. 

A Amazon é um exemplo de empresa que usa IA em praticamente tudo o que faz. 
Um dos maiores e-commerces do mundo utiliza a tecnologia em dezenas de áreas 
diferentes, desde o sistema de recomendação personalizada para cada usuário até 
na logística de centros de distribuição e entregas.

Hoje, cada usuário que acessa a Amazon vê um site completamente diferente. A in-
teligência artificial por trás das recomendações considera até o comportamento de 
clientes com perfis similares. A estratégia é cirúrgica, uma vez que mais de um 
terço das vendas do e-commerce vêm de recomendações de produtos, segundo 
estimativas da McKinsey.

Empresas que
têm a inteligência
artificial na
estrutura do
negócio.

06.

A empresa de tecnologia usa inteligência artificial em toda a sua estrutura de negócio (David Becker/Getty Images)



Como a Amazon utiliza
Inteligência Artificial?

I N T E L I G Ê N C I A  A R T I F I C I A L  N A  E S T R U T U R A  D O  N E G Ó C I O

Utilizando dados históricos 
sobre vendas, comporta-
mento do cliente e tendên-
cias de mercado, a Amazon 
pode prever com precisão 
quais produtos terão maior 
demanda. Isso permite que 
a empresa mantenha es-
toques adequados para 
atender às necessidades 
dos consumidores.

A AI permite que os dados 
sejam analisados   de forma 
mais rápida e profunda do 
que nunca antes, permitin-
do à Amazon identificar 
padrões emergentes nos 
comportamentos dos cli-
entes e usar essas infor-
mações para entregar um 
serviço melhor.

A Amazon usa chatbots ba-
seados em Inteligência Ar-
tificial para responder a 
perguntas dos consumi-
dores, oferecer suporte e 
melhorar as interações 
entre a empresa e seus cli-
entes. 

Utilizando algoritmos de 
IA, a Amazon pode detec-
tar comportamentos sus-
peitos ou tentativas de 
fraude muito mais rapida-
mente do que um humano 
poderia fazer sozinho.

A Amazon tem desenvolvi-
do robôs autônomos para 
entregas rápidas e seguras 
diretamente ao consumi-
dor final. Isso permite que 
produtos sejam entregues 
rapidamente sem o custo 
adicional da mão-de-obra 
humana. 

A Amazon está usando In-
teligência Artificial para 
melhorar a compreensão 
da linguagem natural, per-
mitindo que os clientes 
usem comandos de voz 
mais naturais e conversa-
cionais para realizar tarefas 
simples como pesquisar 
produtos ou adicionar itens 
à lista de desejos.

Previsão de
Demanda

Análise de
Dados

Comunicação com
os clientes

Detecção
de Fraudes

Entrega
Automatizada

Compreensão de
Linguagem Natural

Além da Amazon, muitas outras empresas usam a Inteligência Artificial como es-
trutura de seus negócios. Confira algumas a seguir:

A Uber usa IA para determinar os preços das corridas, baseando-se em 

dados como a hora do dia, a localização e a demanda. A empresa 

também está investindo em tecnologia de carros autônomos, que usa IA 

para guiar veículos sem a necessidade de um motorista humano.

Uber
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Além da Amazon, muitas outras empresas usam a Inteligência Artificial como es-
trutura de seus negócios. Confira algumas a seguir:
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dados como a hora do dia, a localização e a demanda. A empresa 

também está investindo em tecnologia de carros autônomos, que usa IA 

para guiar veículos sem a necessidade de um motorista humano.



O Spotify usa IA para criar listas de reprodução personalizadas para 

seus usuários, com base em seus hábitos de audição e preferências mu-

sicais. A empresa também usa inteligência artificial para analisar a 

música e prever o sucesso de novos artistas e faixas.

Spotify

A Tesla usa inteligência artificial em seus carros autônomos para guiar 

os veículos sem a necessidade de um motorista humano. A empresa 

também usa IA em seu software de gerenciamento de energia para 

otimizar o desempenho das baterias dos carros.

Tesla

A Coca-Cola usa IA em sua cadeia de suprimentos para prever a de-

manda por seus produtos e otimizar a distribuição. A empresa também 

usa a tecnologia para analisar dados de redes sociais e outras fontes de 

informação para entender melhor seus clientes e desenvolver novos 

produtos.

Coca-
Cola

A empresa de recrutamento e seleção tem um modelo de negócios 

todo baseado na inteligência artificial. Chamada Gaia, a IA da empresa 

analisa mais de 100 características dos candidatos à vaga — como for-

mação acadêmica, experiência profissional e testes realizados — e 

otimiza o processo seletivo.  

Mas o ponto principal é que a Gaia aprende com o comportamento do 

profissional que usa a plataforma. Conforme a empresa contrata através 

do software da Gupy, a IA entende o perfil do lugar e consegue combi-

nar os currículos dos candidatos com os requisitos da empresa.

Gupy

I N T E L I G Ê N C I A  A R T I F I C I A L  N A  E S T R U T U R A  D O  N E G Ó C I O

Empresa usa IA em pesquisas e na distribuição. (Kirill KukhmarTASS/Getty Images)
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O Spotify usa IA para criar listas de reprodução personalizadas para seus 

usuários, com base em seus hábitos de audição e preferências musicais. 

A empresa também usa inteligência artificial para analisar a música e 

prever o sucesso de novos artistas e faixas.

A Tesla usa inteligência artificial em seus carros autônomos para guiar 

os veículos sem a necessidade de um motorista humano. A empresa 

também usa IA em seu software de gerenciamento de energia para 

otimizar o desempenho das baterias dos carros.

A Coca-Cola usa IA em sua cadeia de suprimentos para prever a deman-

da por seus produtos e otimizar a distribuição. A empresa também usa 

a tecnologia para analisar dados de redes sociais e outras fontes de in-

formação para entender melhor seus clientes e desenvolver novos pro-

dutos.

A empresa de recrutamento e seleção tem um modelo de negócios 

todo baseado na inteligência artificial. Chamada Gaia, a IA da empresa 

analisa mais de 100 características dos candidatos à vaga — como for-

mação acadêmica, experiência profissional e testes realizados — e 

otimiza o processo seletivo.  

Mas o ponto principal é que a Gaia aprende com o comportamento do 

profissional que usa a plataforma. Conforme a empresa contrata através 

do software da Gupy, a IA entende o perfil do lugar e consegue combi-

nar os currículos dos candidatos com os requisitos da empresa.
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A empresa usa algoritmos de inteligência artificial para montar o feed 

de recomendações de cada usuário. O objetivo é apresentar automati-

camente as opções de vídeo alinhadas com os interesses pessoais base-

adas no comportamento de visualização do consumidor. Até mesmo a 

foto de capa de cada título disponível na Netflix é escolhida por algorit-

mos e, consequentemente, muda de usuário para usuário. 

Netflix

O Google utiliza inteligência artificial em toda a sua plataforma, desde o 

motor de busca até os seus serviços de voz. A empresa usa algoritmos 

avançados para processar dados dos usuários, como pesquisas anteri-

ores e localização geográfica, para fornecer resultados mais precisos. 

Além disso, a Google também utiliza inteligência artificial nos seus 

serviços de tradução automatizada e reconhecimento de voz.

Google

I N T E L I G Ê N C I A  A R T I F I C I A L  N A  E S T R U T U R A  D O  N E G Ó C I O

Netflix: até as imagens de capa dos títulos
são decididas por IA. 

Google: a sugestão de pergunta
é feita por sistemas de IA.



A famosa Siri é a principal ferramenta de inteligência artificial da 

Apple. O sistema usa algoritmos avançados para processar dados dos 

usuários, como histórico de pesquisa e localização geográfica, para for-

necer respostas mais precisas às perguntas feitas pelos seus clientes. 

Além disso, a Apple também utiliza inteligência artificial em sua plata-

forma de pagamento móvel Apple Pay.

Apple

A empresa automobilística utiliza IA para prever a demanda por seus 

veículos, o que permite uma melhor projeção de vendas e estoques 

ajustados, reduzindo o capital de giro. Mas tudo isso vai além. A Volvo 

anunciou o lançamento de um novo sistema robótico capaz de inspe-

cionar um carro em poucos segundos, incluindo a verificação de pneus, 

ralados e até eventual vazamento de óleo.

Volvo

A varejista de vestuário usa um programa de inteligência artificial na 

tomada de decisão. A tecnologia prevê as vendas por região e define o 

melhor local para abrir novas lojas.

Hering

I N T E L I G Ê N C I A  A R T I F I C I A L  N A  E S T R U T U R A  D O  N E G Ó C I O

Volvo: carros são inspecionados por IA.  (Volvo/Divulgação)
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07.

Tudo começou no final de março, quando o empreendedor português João Ferrão 
dos Santos desafiou o ChatGPT a criar um plano de negócios tendo como base um 
capital inicial de 1.000 dólares. 

A solução apresentada pela inteligência artificial foi a criação de um negócio online 
de impressão de camisetas produzidas com algodão orgânico e ecológico.

Em duas horas, eu tinha uma ideia
de negócio, um logotipo e 2.500 euros

de capital inicial.

Disse o empresário em entrevista à rede de notícias portuguesa Lusa, explicando que
alguns dos seus amigos decidiram investir na ideia após a apresentação do plano de negócios.

Como começar uma empresa
do zero usando IA?

A essa altura, você já deve ter entendido que a inteligên-
cia artificial é uma forte aliada dos negócios.

Afinal, como vimos anteriormente, além de melhorar a 
eficiência operacional das organizações (automatizando 
tarefas repetitivas ou analisando rapidamente grandes 
conjuntos de dados, por exemplo), ela também tem o 
poder de prever tendências de mercado, ajudar na 
tomada de decisões e aumentar a lucratividade das em-
presas.

O que você talvez não saiba é que, recentemente, essa 
tecnologia deu um passo além e atuou efetivamente na 
construção – e gerenciamento – de uma empresa do zero!
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construção – e gerenciamento – de uma empresa do 
zero!



A tecnologia também sugeriu uma 
empresa para cuidar da logística, criou 
o nome e o conceito do logotipo da 
marca e ajudou a precificar os produtos. 
O design das peças também foi pensa-
do com ajuda de Inteligência Artificial 
generativa. E assim nasceu a AIsthetic 
Apparel.

Cerca de três meses depois, de acordo 
com dados da Forbes Portugal, as 
vendas da AIsthetic Apparel já ultrapas-
savam os 12.500 euros e os investimen-
tos passavam de 100 mil euros.

C O M E Ç A R  U M A  E M P R E S A  D O  Z E R O  C O M  I A

Lançamos a loja
em quatro dias e 
vendemos 10 mil 
euros em t-shirts

nos primeiros
cinco dias.

Disse Santos, que viu sua ideia viralizar
após contar a experiência no Linkedin.

Para que a IA traga soluções assertivas e que realmente ajudem na construção de um 
negócio, é preciso dar os comandos certos para a ferramenta. Mas como fazer isso na 
prática?

Para te ajudar nessa missão, decidimos fazer um teste por aqui – e perguntamos ao 
ChatGPT-4 como construir uma hamburgueria na Zona Sul de São Paulo. Veja, 
abaixo, como foi a interação:

A construção de
uma empresa com ajuda
de IA na prática
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É importante dizer que, como vimos nos exemplos acima, 
quanto mais específicas e recheadas de informações forem as 
suas perguntas, mais assertivas serão as respostas trazidas 
pela AI.

Por isso, se você já tem a ideia de negócio, o orçamento ou o 
público-alvo definidos, por exemplo, lembre-se de alimentar o 
chat com essas informações antes de iniciar a interação.
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10 prompts que podem ser
úteis na construção de uma nova

empresa com o ChatGPT

C O M E Ç A R  U M A  E M P R E S A  D O  Z E R O  C O M  I A

Qual é o tamanho do mercado para o meu produto/
serviço?

Quem são meus concorrentes e como posso me
diferenciar deles?

Quais são as tendências do mercado que podem afetar
o meu negócio?

Meu público alvo é X. Quais são suas principais
necessidades e desejos?

Quais estratégias de marketing têm mais probabilidade
de alcançar o público X?

Qual é o investimento necessário para iniciar meu
negócio?

Como posso garantir fluxo de caixa suficiente para
manter o negócio funcionando?

Como posso planejar o orçamento e prever cenários
financeiros para garantir a saúde financeira do meu
negócio a longo prazo?

Como posso gerar receita de forma consistente e escalável?

Como posso reduzir os custos e aumentar a margem
de lucro do meu negócio?



De acordo com os dados,
funcionários novos na função a 
ser realizada concluíram as
atividades 35% mais rápido com 
o uso da IA em comparação
com aqueles que não tiveram o 
suporte da tecnologia.

Além de ajudar a criar negócios do zero, 
a inteligência artificial tem ainda mais 
potencial para potencializar os resulta-
dos das empresas. Com a automação de 
tarefas e a redução de custos, a apli-
cação da inteligência artificial faz com 
que os colaboradores possam focar em 
decisões estratégicas muito mais do 
que nas atividades operacionais. 

Em quais áreas
de um negócio a IA 
pode ser aplicada.

08.

Com o aumento da produtividade proporcionado pela IA, os executivos observam a  
melhora na eficiência e nos resultados no trabalho, permitindo que as empresas re-
alizem mais tarefas com menos funcionários. Isso pode levar a um aumento na 
qualidade de vida dos colaboradores e à redução de custos com pessoal.
Uma pesquisa da Universidade de Stanford e do MIT (Massachussetts Institute of 
Technology) - instituições referência em tecnologia - apontou que o uso da in-
teligência artificial generativa (como é o caso do ChatGPT) pode aumentar a pro-
dutividade em até 14%. 

Os pesquisadores concluíram que a 
ferramenta melhora o desempenho e 
a produtividade dos colaboradores e 
ainda tem a capacidade de aprender 
com aqueles que estão a mais 
tempo na empresa. Nesse caso, o 
conhecimento dos funcionários mais 
experientes é importante para ali-
mentar o banco de dados e aper-
feiçoar a IA. 
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Q U A I S  Á R E A S  A  I A  P O D E  S E R  A P L I C A D A

O estudo também mostrou que o uso da inteligência artificial melhora a satisfação 
dos clientes com o serviço, o que faz os funcionários ficarem mais tempo em seus 
cargos, diminuindo a rotatividade. 
Algumas áreas comuns para usar IA dentro de um negócio são:

A IA pode ser usada para melhorar o atendi-
mento ao cliente, fornecendo respostas rápi-
das e precisas a perguntas comuns, realizan-
do triagens e encaminhando chamados para 
os departamentos apropriados, fornecendo 
sugestões de produtos e personalizando a ex-
periência do usuário. Aqui são utilizados os fa-
mosos chatbots presentes na grande maioria 
das empresas. 

O Rock in Rio também já está usando in-
teligência artificial. Nas últimas edições, o 
chatbot Roque trabalhou em tempo real re-
spondendo 3 milhões de mensagens tirando 
dúvidas e ajudando as pessoas a acessarem 
todas as informações sobre o evento. Seria 
necessário um time enorme de atendentes 
para atender uma demanda desse tamanho. 
Nesse caso, tanto a empresa quanto o público 
saíram ganhando com a aplicação da IA.

Atendimento ao Cliente

A IA pode ser usada para prever o comporta-
mento do consumidor, personalizar as cam-
panhas de marketing, analisar dados do con-
sumidor e identificar leads qualificados. Além 
disso, a inteligência artificial pode ser usada para 
otimizar preços e ajudar a gerenciar a cadeia de 
suprimentos.

Marketing e Vendas

Os sistemas inteligentes podem ser usados 
para otimizar a cadeia de suprimentos, prever 
e prevenir falhas em equipamentos, melhorar 
a eficiência energética e reduzir custos opera-
cionais. Um exemplo desse uso é a Caterpillar. 

Uma das maiores fabricantes de equipamen-
tos de construção e mineração do mundo digi-
taliza todos os seus produtos, escavadeira por 
escavadeira. Com isso, a empresa recebe aler-
tas antecipados de problemas e consegue 
prever quando uma máquina vai quebrar. 
Nesse caso, o sistema alerta automaticamente 
o cliente para fornecer uma nova peça.

Operações

A IA pode ser usada para realizar triagens de 
candidatos a emprego, identificar talentos in-
ternos, gerenciar a folha de pagamento e for-
necer treinamento personalizado. Essa é a 
lógica de negócio da Gupy, como mostramos 
no capítulo anterior. O site Vagas.com também 
já usa o ChatGPT para criar o job description das 
oportunidades que entram na plataforma. 

Rrecursos Humanos

A inteligência artificial pode ser usada para 
analisar dados financeiros, identificar fraudes 
e riscos, realizar análises de investimentos e 
prever o desempenho financeiro futuro. 

O CEO da Palo Alto Networks, Nikesh Arora, 
disse que a empresa tem usado IA em seus 
serviços de segurança para evitar ataques 
cibernéticos, por exemplo.  A companhia fa-
turou cerca de US$ 30 milhões de dólares nas 
vendas de seu produto que usa aprendiza-
gem de máquina para detectar ameaças.

Finanças

A IA pode ser usada para analisar dados e iden-
tificar insights valiosos, acelerar o processo de 
desenvolvimento de produtos, simular cenários 
para testar ideias e fornecer previsões sobre o 
desempenho do produto. 

Pesquisa e Desenvolvimento
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6 passos para
implementar IA
no seu negócio

09.
Por se tratar de um assunto bas-

tante novo – e em constante 
transformação – muitos líderes, 
empreendedores e gestores 
ainda têm dúvidas sobre como 
dar o primeiro passo para imple-
mentar inteligência artificial em 
seus negócios. Confira abaixo 6 
passos para colocar em prática.

Antes de começar a implementar a IA, é essencial que você conheça os seus 
principais conceitos e aplicações. Você pode começar com a leitura de artigos, 
e-books e reportagens disponíveis na internet – que muitas vezes trazem entrevistas 
com especialistas no assunto ou mesmo mostram cases de empresas que já estão 
utilizando a tecnologia em seus negócios e podem servir de inspiração. Outra 
opção é participar de fóruns de discussão sobre o tema nas redes sociais.

Você também pode buscar por webinars e cursos sobre o assunto. Por se tratar de 
um conteúdo pensado didaticamente – e ministrado por especialistas com a 
chancela de um grupo educacional por trás – essa opção é a mais indicada para 
quem deseja se aprofundar verdadeiramente no universo da IA e fugir das infor-
mações questionáveis e dos “achismos” e que circulam pela internet.

Familiarize-se com a IA

Depois de ter uma base sobre o assunto, o próximo passo é entender como a in-
teligência artificial pode beneficiar a sua empresa. Realize uma análise detalhada 
dos processos e identifique áreas em que a IA pode melhorar a eficiência, a tomada 
de decisões ou a experiência do cliente. Com esse planejamento em mãos, você 
estará pronto para dar o próximo passo.

Identifique as áreas do seu negócio
que podem se beneficiar da IA



Qual problema a inteligência artificial 
deve te ajudar a resolver e de que formas 
você pretende metrificar esse processo? Ter 
metas claras ajudará a orientar seus es-
forços e avaliar o sucesso da implemen-
tação.

Por isso, é importante estabelecer metas 
específicas e mensuráveis antes da imple-
mentação da IA no seu negócio. 

Alguns exemplos são:

Defina metas claras e alcançáveis

Para que os colaboradores possam lidar com a inteligência artificial de forma efici-
ente e segura, sua implementação requer planejamento e treinamento adequa-
dos.

Para ajudar no processo de desenvolvimento e implementação de soluções de IA 
específicas para as necessidades do seu negócio, considere contratar profissionais 
com conhecimento em ciência de dados, aprendizado de máquina e programação.

Construa uma equipe especializada

Redução de custos

6  P A S S O S  P A R A  I M P L E M E N T A R  I A  N O  S E U  N E G Ó C I O

Melhoria da precisão

Otimização de
processos

Aumento de
produtividade

Também é importante oferecer treinamen-
to em IA para outros profissionais da empresa 
que podem se beneficiar do uso da tecnologia 
– como as áreas de vendas, marketing, con-
tabilidade, logística, administração e outras.
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6  P A S S O S  P A R A  I M P L E M E N T A R  I A  N O  S E U  N E G Ó C I O

Existem várias tecnologias de IA disponíveis, como aprendizado de máquina, pro-
cessamento de linguagem natural e visão computacional – e a aplicabilidade de 
cada uma delas vai variar de acordo com as dores e necessidades da sua empresa. 

Por isso, familiarizar-se com o universo da inteligência artificial e identificar as 
principais necessidades do seu negócio são etapas tão essenciais do processo.

Avalie cuidadosamente as opções disponíveis e escolha aquelas que se adequem 
melhor ao seu negócio. Considere também a possibilidade de utilizar soluções 
prontas, como as plataformas de IA disponíveis no mercado.

Escolha as tecnologias de IA mais adequadas

Por fim, antes de implementar a IA em larga 
escala, é recomendável começar com projetos 
pilotos. Isso permitirá testar e ajustar a aplicação 
da IA em um ambiente controlado, identifican-
do desafios e oportunidades de melhoria antes 
de expandir a implementação para outras áreas 
da empresa.

Comece com projetos pilotos
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Como mostramos, na saúde, a inteligência artificial é 
usada para ajudar no diagnóstico e tratamento de 
doenças. Algoritmos de aprendizado de máquina 
podem ser treinados para reconhecer padrões em 
imagens médicas e ajudar os médicos a fazer um di-
agnóstico mais preciso. 
Além disso, chatbots e assistentes virtuais podem 
ser usados para responder a perguntas de pacientes 
e fornecer orientação médica. Medicamentos estão 
sendo criados inteiramente com uso de IA e pesqui-
sadores já buscam novos usos para os remédios exis-
tentes. 
Um exemplo do impacto da inteligência artificial na 
saúde está em Copenhague, na Dinamarca. Lá, os 
médicos de emergência podem identificar eventos 
cardíacos com a ajuda de um assistente de IA 
chamado Corti. 
O assistente digital por voz escuta chamadas de 
emergência e analisa o que os pacientes dizem para 
determinar seu estado médico atual e orientar 
melhor sobre o que fazer.

Testes do sistema em Copenhagen descobriram 
que ele diminuiu os casos de parada cardíaca 
fora do hospital não detectada em 43%. A em-
presa já está trabalhando em maneiras de sua 
solução ser usada para diagnosticar outras 
doenças e fornecer assistência para salvar vidas. 

Saúde

Para empresas com uma grande base de clientes 
que processam um alto volume de compras, como 
bancos, cadeias de restaurantes e grandes varejistas, 
analisar a enorme quantidade de dados coletados 
todos os dias é impossível sem o poder computacio-
nal e preditivo da IA. Ao utilizar ferramentas de 
aprendizado de máquina, empresas de diversos 
setores podem analisar as preferências dos clientes 
e o desempenho de seus próprios negócios para 
melhorar as experiências dos usuários finais e au-
mentar a eficiência.

Varejo

A inteligência artificial já está 
transformando vários setores da 
economia e mudando a forma 
como as empresas operam. Aqui 
estão alguns exemplos de setores 
que já estão sendo transformados 
pela IA:

Setores que já
são transformados 
por inteligência
artificial

10.



S E T O R E S  T R A N S F O R M A D O S  P O R  I A

No mercado financeiro, a inteligência artificial já é 
aplicada da área de investimentos à de consórcios. A 
empresa Turn2C utiliza IA para ajudar os clientes a 
encontrar os consórcios que estejam dentro das 
suas demandas em relação a prazo de pagamento, 
valores mensais e o produto desejado. 

Nos investimentos, algumas corretoras já ofere-
cem "robôs traders", que fazem operações e ajudam 
no dia a dia de negociações de traders. Isso sem 
contar nos usos mais corriqueiros como para analis-
ar a correspondência entre os dados enviados por 
pessoas ao abrir contas bancárias em aplicativos, in-
cluindo fotos e documentos.
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valores mensais e o produto desejado. 

Nos investimentos, algumas corretoras já ofere-
cem "robôs traders", que fazem operações e ajudam 
no dia a dia de negociações de traders. Isso sem 
contar nos usos mais corriqueiros como para analis-
ar a correspondência entre os dados enviados por 
pessoas ao abrir contas bancárias em aplicativos, in-
cluindo fotos e documentos.

Financeiro

A inteligência artificial no agronegócio já é uma re-
alidade. Hoje, maquinários que unem inovação e 
tecnologia são parte do dia a dia no campo. 
É o caso, por exemplo, de tratores que possuem Alexa 
e, por conta da inteligência artificial, conseguem 
identificar quando está chovendo e alterar a pro-
gramação de colheita ou qualquer que seja a ativi-
dade em curso, evitando desperdícios e estragos. 
Em outro caso, fazendeiros usam drones com in-
teligência artificial para identificar quais áreas da 
plantação estão com pragas e precisam de agrotóxi-
cos. Um outro modelo de drone é usado para aplicar 
o produto necessário para conter os bichos. Aumen-
to da temperatura do ar, mudanças nos níveis de 
precipitação, pragas e doenças das culturas são 
todos fatores que podem afetar significativamente 
o agronegócio e que podem ser melhor previstos e 
geridos com o auxílio da IA. 

Ou seja, a tecnologia está revolucionando o setor 
que existe há séculos e aumentando a sua rentabi-
lidade. 

Agronegócio

A IA está sendo usada no setor de transporte para melhorar a segurança e a eficiência. Algoritmos de 
aprendizado de máquina podem ser usados para prever padrões de tráfego e ajudar os motoristas a 
evitar congestionamentos. Além disso, a IA também está sendo usada em veículos autônomos para 
ajudá-los a navegar nas estradas com segurança.
A Índia possui uma das maiores taxas de acidentes de trânsito do mundo. Para tornar as estradas do país 
mais seguras, o Instituto de Pesquisa de Direção e Tráfego da Índia está usando uma solução de IA da Mi-
crosoft, chamada Harnessing AutoMobiles for Safety (HAMS), em seus cursos de instrução para motoris-
tas. O HAMS utiliza um smartphone fixado no painel do carro para gravar tanto o motorista quanto a 
visão da estrada. Após cada sessão, os instrutores utilizam uma análise detalhada do HAMS para fornecer 
feedback acionável, melhorando a disciplina dos motoristas e aumentando a segurança nas estradas.

Mobilidade Urbana
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Um exemplo do uso da IA na engenharia é o Project 
IQ da Autodesk, que utiliza aprendizado de máquina 
para identificar automaticamente problemas de 
qualidade e segurança em construções em canteiros 
de obra que representam o maior risco para um pro-
jeto em determinado momento. Isso permite que as 
equipes ajam rapidamente, evitem catástrofes e 
evitem problemas subsequentes que geram custos e 
atrasos no cronograma.

Engenharia

A IA está ajudando as empresas a se protegerem 
contra fraudes online ou com cartões de crédito. 
Com a Rede de Análise de Risco da CA Technologies 
- empresa de software americana - as empresas 
podem detectar e bloquear tentativas de fraude 
online em cinco segundos, em média. A solução 
pode ajudar a reduzir as perdas atribuídas à fraude 
online em 25%.

Combate à fraude online
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Chegamos ao final
deste e-book,
e fica evidente o impacto transforma-
dor que a inteligência artificial tem nos 
negócios e na sociedade como um todo. 
O caso do ChatGPT, que “se tornou” 
um empreendedor de sucesso, é 
apenas um exemplo de como a in-
teligência artificial pode ser usada 
para criar e gerenciar empresas de 
forma eficiente e lucrativa.
Com a ajuda de ferramentas de in-
teligência artificial, a criação de um 
negócio se torna mais acessível e des-
complicada. Desde a elaboração do 
plano de negócios até a execução das 
tarefas diárias, a IA facilita o processo e 
impulsiona os resultados. E o melhor 
de tudo é que ela está disponível 24 
horas por dia, 7 dias por semana, sempre 
pronta para ajudar.
Com a capacidade de analisar grandes 
volumes de dados e tomar decisões ba-
seadas em informações precisas, a IA se 
torna um valioso recurso estratégico. 
Basta que empresários, gestores e líde-
res aprendam as maneiras corretas de 
usá-la.
O futuro da inteligência artificial é 
promissor, e seu potencial para benefi-
ciar empresários e líderes é imenso. 
Ainda há muito a ser desenvolvido nessa 
área, com avanços contínuos que trarão 
ainda mais vantagens competitivas para 
aqueles que souberem aproveitá-los.

Portanto, é fundamental que em-
presários e líderes estejam abertos a 
explorar o potencial da inteligência arti-
ficial em seus negócios. Aproveite o con-
teúdo apresentado neste guia para 
tomar decisões assertivas e integrar a IA 
de forma estratégica em sua empresa.

O futuro é promissor, e a inteligência artifi-
cial está pronta para ajudá-lo a alcançar o 
sucesso.

C O N C L U S Ã O

Lembre-se de que a
inteligência artificial é
uma ferramenta poderosa,
mas ainda depende do 
conhecimento humano 
para ser utilizada de forma 
eficaz. Esteja sempre
atualizado, busque
aprender e experimentar 
novas aplicações da IA
em seu negócio.

Te desejamos sucesso em sua
jornada empresarial!




